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KATA PENGANTAR

Alhamdulillahi Rabbil ‘Alamin. Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Allah SWT
atas segala limpahan rahmat dan hidayah Nya sehingga Kami, Tim SPI dapat
menyelesaikan laporan akhir kegiatansurvey mandiri dalam rangka
pembangunan wilayah bebas korupsi (WBK) dan zona intergritas (ZI). Survey ini
dilaksanakan berpedoman pada Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 16 tahun 2014 Tentang Pedoman Survey
Kepuasan Masyarakat, dan dilaksanakan terhadap pengguna eksternal layanan
Politeknik STIA LAN Jakarta. Dari keseluruhan layanan yang ada di Politeknik
STIA LAN Jakarta, yang disurvey adalah layanan yang bersentuhan langsung
dengan publik, yaitu Layanan Kemahasiswaan dan Akademik, Layanan
Fasilitasi Bimtek/Workshop, Layanan Penyedia Barang dan Jasa, Layanan
Kehumasan dan Informasi, dan Layanan Praktek Kerja/Magang. Survey ini
dilaksanakan pada bulan Mei Tahun 2023 dengan responden sebanyak 370
orang yang berasal dari Mahasiswa S1, S2, S3, Rekanan penyedia barang dan
jasa, serta pihak lain yang memanfaatkan beberapa jenis layanan diatas. Kami
mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah memberikan
dukungan dan kontribusi bagi kelancaran kegiatan ini. Kami berharap laporan
ini dapat bermanfaat bagi berbagai pihak khususnya para pengambil kebijakan
lingkungan Politeknik STIA LAN Jakarta dan Lembaga Administrasi Negara
sebagai landasan dalam pengambilan keputusan penyempurnaan pelaksanaan
reformasi birokrasi. Oleh karena itu saran dan kritik sangat kami harapkan,

guna perbaikan pelaksanaan survey di masa mendatang.

Tim Satuan Pengawas Internal

Politeknik STIA LAN Jakarta



BAB I
KUESIONER SURVEI

1. LATAR BELAKANG MASALAH

Reformasi birokrasi merupakan salah satu langkah awal untuk melakukan
penataan terhadap sistem penyelenggaraan pemerintahan yang baik, efektif dan
efisien, sehingga dapat melayani masyarakat secara cepat, tepat, dan
profesional. Dalam pelaksanaan program reformasi birokrasi, pemerintah
menargetkan tercapainya tiga sasaran hasil utama yaitu peningkatan kapasitas
dan akuntabilitas organisasi, pemerintah yang bersih dan bebas KKN, serta
peningkatan pelayanan publik. Target tersebut mengacu amanah Peraturan
Presiden Nomor 55 Tahun 2012 tentang Strategi Nasional Pencegahan dan
Pemberantasan Korupsi Jangka Panjang Tahun 2012-2025 dan Jangka
Menengah Tahun 2012-201 serta mengacu kepada Peraturan Menteri PAN & RB
52 Tahun 2014 tentang Pedoman Pembangunan Zona Integritas Menuju
Wilayah Bebas Dari Korupsi Dan Wilayah Birokrasi Bersih Dan Melayani Di
Lingkungan Instansi Pemerintah. Salah satu wujud komitmen tersebut yaitu
dengan disusunnya indeks layanan public dan indeks persepsi anti korupsi
yang menjadi parameter pemerintahan yang bersih dan melayani.

Sebagai bentuk kongkret dari reformasi birokrasi tersebut, Lembaga
Administrasi Negara saat ini sedang memacu pembangunan Zona Integritas (ZI)
menuju Wilayah Bebas dari Korupsi (WBK) dan Wilayah Birokrasi Bersih
Melayani (WBBM). Terdapat beberapa satuan kerja yang ditetapkan sebagai pilot
project. Politeknik STIA LAN Jakarta ditetapkan sebagai salah satu pilot project
karena memiliki layanan yang langsung berhadapan denngan public. Oleh
karena itu, Politeknik STIA LAN Jakarta menyelenggarakan survey kepuasan
pengguna eksternal sebagai ukuran untuk menilai kualitas layanan kepada
masyarakat.

Survei mandiri yang terdiri atas Survei Persepsi Kualitas Pelayanan dan
Persepsi Anti Korupsi terhadap pengguna layanan. Survei mandiri dilaksanakan

dengan mengakses: https://bit.ly/SURVEIZILAN2023. Survei Persepsi Kualitas



https://bit.ly/SURVEIZILAN2023

Pelayanan dan Persepsi Anti Korupsi dilaksanakan pada tanggal 8,9 10, dan 11
Mei 2023 dan diperoleh sebanyak 372 Responden.

2.
1)

2)

3)

4)

3.

TUJUAN
Mengetahui kelemahan atau kekuatan dari masing-masing unit
penyelenggara layanan publik.
Mengukur secara berkala penyelenggaraan pelayanan yang telah
dilaksanakan oleh unit pelayanan publik.
Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan langkah
perbaikan pelayanan.

Sebagai umpan balik dalam memperbaiki layanan publik.

RUANG LINGKUP

Ruang lingkup Survey Kepuasan Masyarakat dalam survey ini meliputi:

1.

Aksesibilitas informasi
Aksesibilitas informasi ini trekait dengan apakah informasi terkait
layanan, jenis layanan dan prosedur layanan dapat diakses dengan

mudah oleh public melalui media elektronik dan non elektronik.

. Persyaratan

Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu

jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

. Prosedur

Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan
penerima pelayanan, termasuk pengaduan, dan terkait dengan

kemudahan public dalam mengikuti alur layanan.

. Jangka Waktu Pelayanan

Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan uantuk

menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

. Biaya/Tarif



Biaya/tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara
yang besarnya ditetapkan  berdasarkan kesepakatan = antara
penyelenggaran dan masyarakat.

. Produk Pelayanan

Produk layanan adalah kesesuaian antara produk yang dihasilkan dengan
produk yang disampaikan di SOP.

. Petugas Pelayanan/Sistem Pelayanan Online,

Petugas Pelayanan/Sistem Pelayanan Online terkait dengan seberapa
cepat unit layanan ini merespon keperluan pengguna serta apakah

petugas bersikap sopan dan ramah dalam memberi layanan.

. Sarana

Sarana terkait dengan ketersediaan sarana dan prasarana yang
memudahkan terlaksananya layanan.

. Layanan Konsultasi

Layanan Konsultasi/Pengaduan terkait saluran pengaduan jika terdapat
kendala, hambatan atau hal yang tidak sesuai dalam proses pemberian

layanan.

10. Tidak Ada Diskriminasi

Tidak Ada Diskriminasi merupakan salah satu variable penyusun indeks
anti korupsi yang terkait dengan tidak adanya pembedaan dalam
pemberian layanan atau perlakuan pemberi layanan yang tidak berpihak

pada pengguna layanan.

11. Tidak Ada Kecurangan

Tidak Ada Kecurangan merupakan salah satu variable penyusun indeks
anti korupsi yang terkait dengan tidak adanya praktik yang tidak sesuai

dengan prosedur dan regulasi yang telah ditetapkan.

12. Tidak Ada Penerimaan Imbalan/Uang

Tidak Ada Penerimaan Imbalan merupakan salah satu variable penyusun

indeks anti korupsi yang berkaitan dengan tidak adanya penerimaan



uang diuar satuan biaya yang telah ditetapkan secara resmi selama
proses pelayanan.

13. Tidak Ada Pungutan Liar
Tidak Ada Pungutan Liar merupakan salah satu variable penyusun indeks
anti korupsi yang terkait dengan tidak adanya beban biaya yang ditarik
oleh pemberi layanan diluar satuan biaya yang telah ditetapkan dalam
SOP.

14. Tidak Ada Percaloan
Tidak Ada Percaloan merupakan salah satu variable anti korupsi yang
terkait dengan tidak adanya praktik pengurusan layanan oleh orang lain
selain pihak yang brekepentingan dengan imbalan tertentu dan tanpa
surat keterangan yang menunjukkan kondisi darurat pihak yang akan

menerima layanan.



BAB II
METODOLOGI SURVEI

1. KRITERIA RESPONDEN
Responden dari kegiatan survei mandiri ini merupakan pengguna layanan
Politeknik STIA LAN Jakarta yang adalah mahasiswa dan pengguna layanan
lainnya. Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima
layanan yang diperoleh sampai dengan tanggal 11 Mei 2023 adalah sebanyak
372 orang responden. Data karakteristik responden yang diminta adalah:
Jenis Kelamin, Pendidikan Terakhir, Jabatan Pekerjaan dan Jenis Layanan
yang diterima.
1.1. Jenis Kelamin
Hasil survei yang telah dilakukan diperoleh gambaran bahwa dari total
total pengguna layanan yang mengisi survei 272 reponden, pengguna
layanan yang berjenis kelamin Laki-Laki sebanyak 156 orang atau 41,9
% dan yang berjenis kelamin Perempuan sebanyak 216 orang atau 58,1%.

Hasil tersebut dapat dilihat pada grafik dibawah.

Jumlah Jenis Kelamin

Perempuan

Grafikl. Jenis Kelamin Responden

1.2. Pendidikan Terakhir

Dari hasil survei yang telah dilakukan diperoleh gambaran bahwa
pendidikan terakhir pengguna layanan Politeknik STIA LAN Jakarta
mayoritas berpendidikan SLTA sederajat sebesar 44,9 %, S1 sebanyak



26,3%, S2 sebanyak 8,3%, Diploma sebanyak 10,2% serta S3 sebanyak
0,3%.
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Grafik 2. Pendidikan Responden

1.3. Pekerjaan

Hasil survei menunjukkan mayoritas pekerjaan responden pengguna
layanan pada Politeknik STIA LAN Jakarta yaitu sebesar 62,4 % bukan
PNS, Pejabat Fungsional sebanyak 14,5%, Pejabat Pelaksana sebanyak
14,2% serta Pejabat Administratif sebanyak 7%.

Jumlah Jabatan

Pejabat Administrato...

7.0% Pejabat Fungsional

14,5%

Pejabat Pelaksana
14,2%

Bukan PNS/ASN
64,2%

Grafik 3. Pekerjaan Responden

1.4. Jenis Layanan yang dimanfaatkan



Dari hasil survei, dapat dilihat bahwa layanan yang diterima oleh
pengguna layanan Politeknik STIA LAN Jakarta mayoritas adalah layanan
kemahasiswaan dan akademik sebesar 341 responden, Penyediaan
Barang dan Jasa sebanyak 14 orang, Fasilitasi
Bimtek/Workshop/Seminar sebanyak 11 orang, Praktek Magang

sebanyak 4 orang serta Kehumasan sebanyak 1 orang.

Jumlah Jenis layanan yang diterima (pilih salah satu) :
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Jumlah Jenis layanan yang diterima (pilih salah satu) :

Grafik4. Jenis Layanan yang Diterima

2. METODE PENCACAHAN

Teknik penarikan sampel disesuaikan dengan jenis layanan, tujuan survei
dan data yang ingin diperoleh. Responden dipilih secara acak. Besaran
sampel dan populasi dapat menggunakan tabel sampel dari Krejcie and

Morgan, dengan menggunakan rumus:

S={A*.N.P.Q}/ {d* (N-1) + A?.P. Q}

Keterangan :
n = Ukuran Sampel

N = Ukuran Populasi



A2 = Nilai Chi Kuadrat = 3,841
P = Populasi Menyebar Normal = Q = 0,5
d = Nilai Batas Kesalahan / Galat Pendugaan = 0,05

Dengan memperhatikan jumlah pengguna layanan eksternal yaitu
mahasiswa dan pihak lain sebanyak 1400 orang, maka merujuk pada tabel
sampel dari Krejcie and Morgan dapat ditentukan jumlah responden

sebanyak 280 Orang.

3. METODE PENGUKURAN DATA DAN ANALISIS
Survei Pengguna Eksternal ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif.
Penelitian deskriptif adalah penelitian yang dilakukan untuk mengetahui
nilai variabel mandiri, baik satu variabel atau lebih tanpa membuat
perbandingan, atau menghubungkan dengan variabel yang lain yang
digunakan dalam penelitian tersebut. Deskriptif kuantitatif bertujuan
menjelaskan fenomena yang ada dengan menggunakan angka-angka untuk
menggambarkan karakteristik individu atau kelompok yang menjadi unit
analisis dalam penelitian. Data yang dipakai dalam penelitian ini adalah data
primer yang dikumpulkan melalui instrumen kuesioner yang disi tanpa
wawancara tatap muka.

Data persepsi diukur dengan menggunakan skala penilaian antara 1
— 4. Dimana nilai 1 merupakan skor persepsi paling rendah dan nilai 4
merupakan skor persepsi paling tinggi dan mencerminkan kualitas birokrasi
yang bersih dan baik dalam melayani. Data selanjutnya disajikan dalam
bentuk skoring / angka absolut agar diketahui peningkatan / penurunan
indeks persepsi korupsi masyarakat atas pelayanan yang diberikan di setiap
tahunnya. Teknik analisis perhitungan Indeks Kualitas Layanan dan Indeks
Anti Korupsi pada kuesioner dilakukan dengan cara sebagai berikut :
Pertama, menentukan bobot total dari masing-masing indikator yang
digunakan dalam penelitian ini. Kedua, mencari bobot rata-rata setiap

indikator. Skala indeks tiap unsur berkisar antara 1 — 4 yang kemudian



dikonversikan ke angka 0-100. Skala indeks persepsi korupsi antara 1 — 4
yang artinya mendekati nilai 4 maka kualitas layanan semakin baik dan

apersepsi anti korupsi makin baik.



BAB III
PENGOLAHAN SURVEI

1. ANALISIS HASIL SURVEI

Indeks Kualitas Layanan
3,68

3,60 3,60

Grafik 5. Indeks Kualitas Layanan

Berdasarkan analisis kepuasan pengguna layanan dapat disimpulkan hal — hal

sebagai berikut:

1. Secara umum, rata-rata persepsi kualitas pelayanan di Politeknik STIA LAN

Jakarta 3,55, sedangkan rata —rata total persepsi korupsi 3,72.

2. Pada nilai unsur pelayanan, perolehan skor secara detail seperti dibawah ini:

Nomer Identitas Indikator Skor
1 Aksesibilitas informasi 3,57
2 Persyaratan Pelayanan 3,54
3 Prosedur/Alur Pelayanan 3,53
4 Jangka Waktu 3,48
5 Tarif/Biaya Layanan 3,68
6 Produk Layanan 3,60
7 Petugas/Sistem Online merespon dg| 3,52
cepat




Kesopanan dan keramahan petugas 3,60

Sarana dan prasarana 3,54

10 Layanan Konsultasi dan Pengaduan 3,49

Berdasarkan data diatas yang mendapat skor tertinggi adalah indikator
kesesuaian tarif/biaya layanan dengan 3,68. Hal ini menunjukkan bahwa
responden merasa pemberlakuan tarif/biaya layanan sesuai dengan besaran
dan satuan tarif yang telah ditentukan dalam regulasi. Selanjutnya, indikator
dengan skor tertinggi kedua yaitu kesesuaian produk layanan dengan skor 3,60.
Hal ini berarti pelayanan Politeknik STIA LAN Jakarta dalam bidang kesesuaian
produk layanan berdasarkan regulasi dan SOP yang telah ditetapkan.

Indikator dengan skor ketiga tertinggi yaitu keramahan dan kesopanan
petugas pemberi layanan dengan skor 3,60. Ini bermakna bahwa petugas di
Politeknik STIA LAN Jakarta berorientasi pelayanan. Indikator selanjutnya
adalah Aksesibilitas informasi dengan skor 3,57 yang menunjukkan bahwa
prosedur dan informasi pelayanan sudah bisa diakses dengan mudah mellaui
media online dan offline oleh pengguna layanan.

Indikator selanjutnya adalah persyaratan pelayanan dan ketersediaa
sarana dan prasarana yang sama-sama mendapatkan skor 3,54. Hal ini
bermakna bahwa ketersediaan sarana dan prasarana pendukung pelayanan
telah tercukupi dengan baik dan persyaratan pelayanan telah sesuai dengan
SOP atau regulasi yang telah ditetapkan. Indikator selanjutnya prosedur
layanan dengan skor 3,53 yang berarti bahwa prosedur dalam proses pelayanan
telah sesuai dengan SOP dan regulasi yang berlaku.

Berikutnya adalah indikator kecepatan petugas dalam merespon
permintaan pengguna layanan dengan skor 3,52 yang berrati bahwa mayoritas
responden merasa puas terhadap kecepatan petugas dalam merespon layanan.
Dan yang terakhir adalah indikator layanan konsultasi dan pengaduan yang
memperoleh skor 3,49, dimana berarti mayoritas responden merasa layanan

pengaduan dan konsultasi terkait layanan sudah optimal. Berdasarkan hasil



tersebut, maka dapat layanan di Politeknik STIA LAN Jakarta dapat dikatakan
telah mengutamakan kualitas, berintegritas serta BEBAS DARI KORUPSI.
Selanjutnya, untuk hasil persepsi anti korupsi, skor tertinggi diraih oleh
indikator nomer 4 yaitu Tidak Ada Pungli. Hal ini menunjukkan bahwa layanan
yang diberikan oleh Politeknik STIA LAN Jakarta dipersepsi oleh mayoritas
responden bebas dari pungli. Skor tertinggi kedua diraih indikator nomer S yaitu
Tidak Ada Percaloan, yang artinya mayoritas responden berpendapat tidak ada
praktek percaloan pada proses layanan yang diberikan oleh Politeknik STIA LAN
Jakarta. Skor tertinggi ketiga diraih oleh indikator nomer 3 yaitu Tidak ada
penerimaan imbalan uang pada proses layanan, yang artinya mayoritas
responden berpendapat bahwa tidak ada imbalan uang yang diminta ataupun
diberikan pada petugas selama proses layanan dierikan. Dua indikator dengan
nilai terendah berturut-turut yakni indikator nomer 1 Tidak Ada Diskriminasi
serta indikator nomer 2 Tidak ada kecurangan. Secara total, skor persepsi anti
korupsi pada layanan yang diselenggarakan oleh Politeknik STIA LAN Jakarta
masih mendekati 4, yang berarti layanan yang diselenggarakan oleh Politeknik

STIA LAN Jakarta BEBAS DARI KORUPSI.

Persepsi Anti Korupsi

3,77
EWE]
3,72
1 2 3 4 5

Grafik 6. Persepsi Anti Korupsi




2. TINDAK LANJUT HASIL SURVEI

Merujuk pada hasil persepsi di setiap indikator terhadap pelayanan di
Politeknik STIA LAN Jakarta tahun 2023 diatas, bahwa mayoritas indikator
memiliki skor di atas 3,5. Hal ini menunjukkan komitmen yang kuat dari
para pemberi layanan untuk mengutamakan kualitas, kepuasan pengguna
serta memegang teguh prinsip anti korupsi. Namun, praktik baik ini harus
selalu dipelihara dengan senantiasa memberikan sosialisasi guna
mengingatkan para petugas agar mengutamakan kualitas dan menjaga

integritas.



1. DATA RESPONDEN

1

2
3
4
3
-]
T
-3
a

10
1

1= LEmail | Mama Lengkap || Jeniz Kelamin

1 alizha_300505&yahe A Pahmawati Perempuan
2 christophebatra@qm Christopher Bakara  Laki-Laki

3 danannizw@ygahoo.co Anniza Daniati Perempuan
4 deasyrachmansyahi@: Deazy Ernawati Ferempuan
5 abdulrachmanpambu Abdul Rachman Pamt Laki-Laki

6 kadekjenyfemiladevi Kadek Jeny Femila Do Perempuan
T liapuspazari@amail.c Lia Puspazari Perempuan
& jamesbondansatungn Bondan Widyatmaks Laki-Laki

3 castaini@qmail.oom | Aini Timuar Perempuan
10 japantikuSS@qmaile Jayanti Perempuan
11 berliantoro@gmail.co Mustika Berliantara  Laki-Laki
12 windhypniEamail.con “windhy Puzpitaningn Perempuan
13 garbis0S&Egmail.com uliani sariwary sireq Perempuan
14 dewiyuliznpzaragih@ Dewi Yuliang Saragih Perempuan
15 aliskbarnaficEaqmaile: Al Skbar Laki-Laki
18 ckow329@gmail.cor Eke Wahpono Laki-Laki
17 simbolonzomrin@yat Zamrin & Laki-Laki
15 diresa.mtsnim@ gmail Dian Fosdiana Ferempuan
13 apib304Egmail.com Epi karyawati Perempuan
20 marlindaerfantic@gma MARLINDA ERFAMN Perempuan
21 surya.bhayuEgmail.c Bhayu Adi Puzpita  Laki-Laki
22 138 evrinw@ qmail.co Evrina Beiper Perempuan
23 cecesudrajabi@kkp.g cece sudrajat Laki-Laki
24 nris.muanica@amail.e Arum Indri retnoning: Perempuan
25 antarazni2011&gmail Vulita Priveningsih Perempuan
268 ynnifhrnda@gmail.co TEMIFAHRINDA Perempuan
25 denishwararfb@qmail RIFAT DEMIAHW AR Laki-Laki
23 donnasazh@Egmail.co Donna Azashra Perempuan
30 anuqrohaSTAG gmail. Sidig Purnoma & Laki-Laki
H tutyaT4EM@amail.ce Tuti alawiah Farempuan
32 risancunarga@esdm. RISAN SUNARTA  Laki-Laki

o
=

.
bel

w

Fitriroha@qmail.com Ferempuan
Fikarhazan. 242 qmail Zulfikar Hasan Laki-Laki
melia.fd@Egmail.com | Melia Dewi Perempuan

Firmanalikhlaz200% qmr Firman Al-lkhlaz Laki-Laki
syalwahaizyahhh@qm Eyalwah Aizyah Purn: Perempuan
nabilapuliantiGdEgm Mabila Owi Vulianti  Laki-Laki

qarncthavicka@aqmai Garnetha Wicks Snan Perempuan

hadykereen@agmail.cc TUSMOMO HADI W' Laki-Laki
andicaakaria@qmail.c andi 5 2akaria Laki-Laki
putriznindyadd Eam: Anindga putri Perempuan
ikhwatasnim1404 @ IKHWA TAZNIM Laki-Laki

naufalharis166@ qmai Mubhammad MNaefal H: Laki-Laki
ratibwidizi@amail.co Ratih Widi Artanty | Perempuan
andimchammadfauwa Andi Mohammad Fau Laki-Laki

arielbramsstb 3@ qm: Aricl Bramantypo Laki-Laki
airal23tiara@amail.c Aira Tiara Putri Perempuan
nugitasyahadad S03E Mugita syahada rafif | Perempuan

FatimahaulinA3@Egma Fatimah aulia rahma Perempuan
bagqusrizkifadillah&g Bagus Rizki Fadillah | Laki-Laki

mellyningrumd 52@gr Melly w'ahyu Cahya kb Ferempuan
arnclyrabma@amail.c ARMELT A RAHMAL Perempuan
nislami165 @amail.cot Mur lzlami Maulidagar Perempuan
MugitazyahadadE0350 Mugita syahada rafif | Perempuan
angelzouhokal2@aq Chelses Angelows Be Perempuan
anuilahzalwa33@gm: Anvilah Zalwa Amelia FPerempuan
renyasmigantiEgmai Peng Asmiyanti Perempuan
audreamariia@amails Audrea Maria Marga Perempuan
salzabilasyifaSiia@ g Zalzabila Syifa Ferempuan
inima.zephia@Egmail.c Jaima Fophia Perempuan
shabrinagunawan@ar Thabrina Fitri Gunaw: Perempuan

brizkamarshanda0lE@ e Trizka Marsands cerf Perempuan

BAB IV
DATA SURVEI

= | Nemer kontakiha

DE212EHTETS
"na5i5TETEES
"aatza0400301
"nstatTaTeess
"na3seTassa
DS1EEGEEE160
DHzEEI04EE
"neszass00ESD
"naTTTA4sTEE
"oata1za4TI08
"ostetaTimT
DE13TTEEED
"nstestsza106
"nathiozorss
"neseazasTIR0
"na2tszezz00
NE13E55ETEIS
"ostEsSTIT
"nszzatoinnan
"nszz20503633
"natseTIsEELE
EE244426465
OHEEES04TES
"aatzaaasetan
"nszzsszasai
"patzaeTTaIeT
ESTI000E3ES
5361742033
"n8ta3eT6486S
"natssaTsTes
:031332730371

"ists13s6053
"aasesnat240a
"naTTs a0
e
"usssanzssezT
"usTaTEEE45Ea
"nsasz0sEaT
"ost3si3ante
"nsaetessaIes
"asTa040502T1
"nazttzo0TE0
"usaszatszzoT
"ossTIETITI
"ussazEnTEAn
"uesisesatasa
"os3s0aszIET
"ussT32059316
"asasszatizans
"naztzseinags
"nssTTEI S
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Paliteknik $T1A LAMN | Kemuhasi dun &

Eukan PNEAAEN FLTA Zed

"usEssteET4e9 Eukan PHEMATH ELTA Sed Politeknik ST14 LAM Kemahas dan 2
’0878?3182?02 Eukan PMEIAZN FLT A Zederajat Foliteknik STIA LAN

’0881025356232 Eukan PNEIASN ELTA Zederajat Politeknik STIA LAN

'087883435135 Eukan PNEIASN ELT A Sederajat Politcknik STIA LAN

'085156374257 Bukan PNEMAEN ELT A Sederajat Politeknik ETIA LAN | Kemahasizwaan dan £
'08372655142 Eukan PNEAAEN FLTA Zed Paolitzknik ETIA LAN | Kemahasi dan £
:085710320752 Eukan PHEMATH ELTA Sed Politeknik ST14 LAM Kemahas dan 2
05517472005 Eukan PMEIAZN Lainnya Foliteknik STIA LAN  Kemahasiswaan dan £
’085?6]‘?00560 Eukan PNEIASN Diploma Politeknik STIA LAN  Kemahasiswaan dan £
'0878]‘6163281 Bukan PNEASN ELT A Sederajat Politcknik STIA LAN | Kemahasiswaan dan £
'08133213782T Pejabat Fungsional  Diploma Politeknik ET1A LAM | Kemahasizwaan dan &
'08161325041 Peiabat Pelakzana FLTA Zed Politeknik ETIA LAN K
"istasEzI0440 Pziabat Pelkzana ¥ Politeknik STI4 LAM K
’08123338351? Eukan PMEIAZN FLT A Zederajat Foliteknik STIA LAM  Kemaha:
’082113026-125 Eukan PNEIASN ELTA Zederajat Politeknik STIA LAM  Kemaha:
'08118587030 Bukan PNEASN = Politcknik ETIA LAM  Penyedia Barang dan
'081280378026 Eikan PRSIAEN &1 Politeknik ET1A LAM | Kemahasizwaan dan &
'082132304321 Peiabat Pelakzana 1 Paolitzknik ETIA LAN | Kemahasi dan £
:065716136330 Pejabat Administrate F1 Politeknik 3TI4 LAM | Kemahagiswaan dan 2
051FE0a6E1 Pejabat Pelaksana Eal Foliteknik STIA LAN  Kemahasiswaan dan £
’085256531331 Pejabat Admi Politeknik STIA LAN
'081283208387 Peiabat Admi Politcknik STIA LAN
'081315288413 Pejabat Fungsional | #1 Politeknik ETIA LAN | Kemahasizwaan dan £
'08118336373 Pejabat Fungzional | #1 Politeknik ETIA LAN | Kemahasi dan £
:0615105421'30 Fejabat Funggional 31 Politcknik 3TI4 LAN | Kemahaziswaan dan #
085550133331 Fejabat Fungsional 3 Foliteknik STIA LAN i
’081287088333 Pejabat Pelaksana = Politcknik STIA LAN
'0812823623]‘5 Pejabat Fungsional | 31 Politcknik STIA LAN
'081384303652 Pejabat Fungsional | #1 Politeknik ETIA LAN | Kemahasizwaan dan £
:08 ) Pziabat Fungsional  #1 Palitzknik ST1A LAN | Kemahasi; dan 2
"oa132s008122 Ebkan PRNEAEN Eal Paliteknik ST14 LAN  Kemahasizwaan dan ¢
'081376051600 Pejabat Fungsional &1 Politeknik ZTI4A LAM  Kemahasizwaan dan &
'081281283833 Pejabat Fungsional &1 Politeknik ZTI4A LAM  Kemahasizwaan dan &
'081288434611 Peiabat Pelakzana &1 Politeknik ZTI4A LAM  Kemahasizwaan dan &
'08571-1630525 Pejabat Fungsional &1 Politeknik ZTI4A LAM  Kemahasizwaan dan &
'088231T63163 Pejabat Fungsional &1 Politeknik ZTI4A LAM  Kemahasizwaan dan &
'0852323-16521 Peiabat Administrato 51 Politeknik ZTI4A LAM  Kemahasizwaan dan &
'085726007726 Pejabat Fungsional &1 Politeknik ZTI4A LAM  Kemahasizwaan dan &
'082123325323 Pejabat Fungsional &1 Politeknik ZTI4A LAM  Kemahasizwaan dan &
'082133222003 Peiabat Administrato 51 Politeknik ZTI4A LAM  Kemahasizwaan dan &
'081333034“6 Enban PREASN al Paliteknik ET14 LAN  Eemahasizwaan dan d
'085333885T6 Pejabat Fungzional 51 Politeknik FTI4A LAM  Kemahasizwaan dan d
'08‘ 4 3 Peiabat F ional | E1 Politeknik FTI4A LAM  Kemahasizwaan dan d
'081283142160 Eukan PNEMASN ELT & Sederajat Politeknik FTI4A LAM  Kemahasizwaan dan d
'081283866135 Enban PREASN al Paliteknik ET14 LAN  Eemahasizwaan dan d
'08563335T5T8 Eukan PNEMASN ELT & Sederajat Politeknik FTI4A LAM  Kemahasizwaan dan d
"vsszEa0saIzE Eukan PNI/ASH ELTA, Sederajat Palitzknik $T14 LAM  Kemahazizwaan dan d
"vstza1assEd Eukan PNI/ASH ELTA, Sederajat Palitzknik $T14 LAM  Kemahazizwaan dan d
"uEtaITIEA42T Eukan PNI/ASH ELTA, Sederajat Palitzknik $T14 LAM  Kemahazizwaan dan d
"UE1906465275 Eukan PNI/ASH ELTA, Sederajat Palitzknik $T14 LAM  Kemahazizwaan dan d
"UEIEIEAEEIOZE  Bukan PNEIASN ELTA, Sederajat Palitzknik $T14 LAM  Kemahazizwaan dan d
:085311363070 Eukan PNI/ASH Lainnya Palitzknik $T14 LAN  Kemahazizwaan dan d
'OSSTSSHISI Eukan PNI/ASH ELTA, Sederajat Palitzknik $T14 LAN  Kemahazizwaan dan d
}8531437?322 Eukan PNI/ASH ELTA, Sederajat Palitzknik $T14 LAN  Kemahazizwaan dan d
POSSSSSSOSTDE Peijsbat Pelakzana  Diplema Palitzknik $T14 LAN  Kemahazizwaan dan d
POSSTTE-CISTTIT Eukan PNI/ASH ELTA, Sederajat Palitzknik $T14 LAN  Kemahazizwaan dan d
'085782534523 Eukan PNI/ASH # Paoliteknik 3TIA LAN Fasilitasi/Bimeek!'w'e
POSTTSSSSSSSS Eukan PNI/ASH Diplema Palitzknik $T14 LAN  Kemahazizwaan dan d
'06126T23500$ Eukan PNIASH ELTA, Sederajat Foliteknik #TI4 LAM  Kemahazizwaan dan ¢
'06T636546$$6 Eukan PNIASH Lainna Foliteknik #TI4 LAM  Kemahazizwaan dan ¢
055514504313 Eukan PN3ASH Lainma Foliteknik #TI4 LAN | Kemahazizwaan dan &
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Bukan FHEMAEN ELT A Sederajat

Foliteknik STIA LAN

Kemahasicwaan dan &

"nssasTatngsT Bukan PHSIASN Lainnya Folitchnik ETIA LAN  Kemahasiswaan dan &
:08123?834088 Bukan PHSIASN SLT A Sederajat Politchnik STIA LAN  Kemahasiswaan dan &
OF1253A6I622 Eukan PHEIASN ELT A Sederaiat Faliteknik $TIA LAN  Kemahasi dan £
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:0835200345-15 Biukan FHEAAEN ELT A Sederajat Foliteknik 3TIA LAN  Kemahasizwaan dan £
"oss210000955 Pejabat Adminiztrate 52 Folitehnik STIA LAM  Kemahazizwaan dan &
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2. DATA DUKUNG LAINNYA

SURVEI EKSTERNAL PEMBANGUNAN ZI
LAN 2023

Dalam upaya mendukung pelaksanaan Pembangunan Zona Integritas Menuju WEBE/WEEM
di LAN, LAN bermaksud untuk melaksanakan survel yang ditujukan kepada pengguna
layanan

Lembaga Administrasi Megara. Survei ini bertujuan untuk mengukur persepsi kualitas
pelayanan dan anti korupsi terhadap pelayanan di lingkungan Lembaga Administrasi
Megara.

Sehubungan dengan hal tersebut kami mohon bamtuan Bapak/lbu untuk mengisi kuesioner
ini. Kerahasiaan surveiini akan dijaga dengan baik berdasarkan kode etik penelitian. Atas
partisipasi Bapak/lbu, kami mengucapkan banyak terima kasih.
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