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SAMBUTAN DIREKTUR
POLITEKNIK STIA LAN JAKARTA

Puyji dan syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT karena atas

berkat pertolongan-Nya, kami dapat menyelesaikan

pembuatan Laporan Kinerja Politeknik STIA LAN
Jakarta Tahun 2021. Laporan kinerja mencerminkan
realisasi capaian Politeknik STIA LAN Jakarta dalam
mewujudkan pemerintahan yang bersih, efektif, dan
efisien, sekaligus kampus yang melaksanakan
tridharma dengan penuh tanggung jawab. Secara
umum, dapat disampaikan bahwa seluruh target
kinerja pada tahun 2021 yang tertuang dalam Perjanjian
Kinerja Direktur Politeknik STIA LAN Jakarta dengan Kepala Lembaga
Administrasi Negara telah tercapai, kecuali satu target, yaitu Evaluasi Kinerja
Anggaran (EKA). Nilai Evaluasi Kinerja Anggaran (EKA) yang diperoleh
Politeknik STIA LAN Jakarta tahun ini adalah 86,48. Nilai ini masih di bawah
target EKA Politeknik STIA LAN Jakarta, yaitu 89.

Komponen yang menyebabkan nilai EKA Politeknik STIA LAN Jakarta
masih rendah adalah efisiensi. Ke depannya, efisiensi akan lebih ditingkatkan
dan digalakkan, dengan mengoptimalkan sumber daya non-anggaran dalam
melaksanakan kegiatan dan program di Politeknik STIA LAN Jakarta, dengan
berkoordinasi dengan Biro Perencanaan dan Keuangan LAN RI. Laporan Kinerja
yang telah disusun ini juga menjadi dasar penyusunan Perjanjian Kinerja
Direktur pada tahun 2022 dan bahan refleksi organisasi untuk menata
kekurangan dalam pencapaian realisasi yang ada. Semoga Laporan Kinerja
Politeknik STIA LAN Jakarta tahun 2021 ini dapat memberikan manfaat bagi
Politeknik STIA LAN Jakarta pada khususnya dan Lembaga Administrasi
Negara serta seluruh stakeholders pada umumnya dalam merealisasikan tugas
dan fungsi pokok organisasi.

Januari 2022
rektur,

Jakarta,

Prof. Nurliah Nurdin, MA
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RINGKASAN
EKSEKUTIF

Sehubungan dengan berakhirnya pelaksanaan kegiatan dan tahun
anggaran 2021, Politeknik STIA LAN Jakarta menyusun Laporan Kinerja
Tahun 2021 sebagai bentuk pertanggungjawaban dan transparansi
pelaksanaan kegiatan dan anggaran. Laporan Kinerja ini memberikan
gambaran mengenai capaian kinerja, baik keberhasilan dalam mencapai
target yang telah ditetapkan maupun ketidakberhasilan dalam mencapai
target terkait pelaksanaan tugas pokok dan fungsi Politeknik STIA LAN
Jakarta disertai evaluasi dan rekomendasi.

Politeknik STIA LAN Jakarta memiliki visi “Menjadi Perguruan
Tinggi Unggulan dalam Pendidikan Vokasi dan Pendidikan Profesi di
Bidang Administrasi Negara bagi Penyelenggara Pemerintahan dan
Pembangunan”. Visi ini kemudian dituangkan menjadi Misi, Tujuan, dan
Sasaran sebagai panduan dalam perencanaan program dan kegiatan.
Setiap tahun, Politeknik STIA LAN Jakarta terus berupaya untuk
memperbaiki kinerja dari sisi penyelenggaraan pendidikan tinggi di
bidang Ilmu Administrasi dan peningkatan koordinasi perencanaan,
pembinaan administrasi, serta pengelolaan pelayanan penunjang
pelaksanaan tugas Politeknik STIA LAN Jakarta.

Bersamaan dengan laporan ini diharapkan untuk tahun-tahun
mendatang, Politeknik STIA LAN Jakarta dapat meningkatkan kinerja
dan kontribusi melalui penyelenggaraan good corporate university.
Adapun capaian masing-masing sasaran kegiatan STIA LAN Jakarta

untuk tahun 2021 dapat dilihat dalam tabel di bawah ini.
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NO
(1)

Capaian Indikator Kinerja pada Perjanjian Kerja

Politeknik STIA LAN Jakarta Tahun 2021

SASARAN

KEGIATAN
(2)

INDIKATOR SASARAN
(3)

TARGET
2021
(4)

REALISASI
2021

(S)

Penguatan
pelaksanaan
Tridharma
Perguruan
Tinggi [lmu
Administrasi
Negara
Terapan

. Rata-rata IPK Lulusan
Sarjana

3,49

. Rata-rata IPK Lulusan
Magister

3,46

. Rata-rata Masa Studi

Sarjana

3,8

. Rata-rata Masa Studi
Magister

2,5

. Rata-rata Presentase

persepsi kemanfaatan
pengabdian
masyarakat

87

Presentase penelitian/
karya ilmiah yang
dipublikasikan di
media ilmiah/
publikasi nasional/
internasional
terakreditasi
dan/atau terindeks

70

75

. Presentase kepuasan

Instansi yang
mengirimkan dan
memanfaatkan
Alumni

80

95

. Kualifikasi Jurnal
yang diterbitkan

Jurnal
Nasional

Jurnal
Nasional

Peningkatan
kualitas
manajemen
kinerja dan
akuntabilitas
kinerja

. Nilai evaluasi
akuntabilitas kinerja

68

76,30

. Nilai evaluasi kinerja
anggaran

89

86,48

. Nilai indikator kinerja

pelaksanaan anggaran

90

91,43

. Hasil evaluasi
pelaksanaan standar
dalam SPMI (Standar
Dikti)

Tercapai

Tercapai

. Indeks kepuasan

akses dan mutu

85

95
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SASARAN TARGET REALISASI

NO INDIKATOR SASARAN

KEGIATAN 2021 2021
(1) (2) (3) (4) (5)

layanan
kemahasiswaan

f. Indeks kualitas
sarana dan prasarana
Politeknik STIA LAN oy rEpel
Jakarta

a. Presentase pegawai
yang menerima

Peningkatan pengembangan 93 100
kualitas kompetensi minimal
3 sumber daya 20 jam pelatihan per
aparatur tahun
b. Presentase dosen yang
memiliki sertifikat
pendidik profesional & 20
vokasi
Penguatan o
4 | eltetenn Nilai pengawasan 30 96

internal kearsipan LAN

Kelembagaan

Sesuai tabel di atas, Politeknik STIA LAN Jakarta memiliki 4 sasaran
kegiatan. Pertama, penguatan pelaksanaan tridharma perguruan tinggi
ilmu administrasi negara terapan dengan 8 indikator sasaran.
Berdasarkan hasil evaluasi, capaian 8 indikator sasaran telah
melampaui target Perjanjian Kerja tahun 2021. Secara umum, faktor
utama pendukung pemenuhan target indikator sasaran dikarenakan
adanya continuous improvement kinerja pendidikan, penelitian,
pengabdian kepada masyarakat, dan tata kelola internal berdasarkan
input dari pihak Inspektorat LAN, BPK RI, Biro Perencanaan dan
Keuangan LAN berkenaan dengan hasil evaluasi laporan kinerja pada
tahun 2020.

Sasaran kegiatan kedua adalah peningkatan kualitas manajemen
kinerja dan akuntabilitas kinerja dengan 6 indikator sasaran. Secara

umum, dari 6 indikator sasaran, terdapat 5 indikator sasaran dengan

_
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capaian/realisasi melebihi target yang telah ditetapkan dalam perjanjian
kerja, diantaranya 1) nilai evaluasi akuntabilitas kinerja, (2) nilai
indikator kinerja pelaksanaan anggaran, (3) hasil evaluasi pelaksanaan
standar dalam SPMI (Standar Dikti), (4) indeks kepuasan akses dan
mutu layanan kemahasiswaan dan (5) indeks kualitas sarana dan
prasarana Politeknik STIA LAN Jakarta. Faktor-faktor utama penyebab
keberhasilan diantaranya:

a. Sinergi antar pimpinan dan sivitas akademika yang terjalin dengan
baik sehingga seluruh pihak dapat saling berkontribusi dalam
menjalankan tugas Tridharma Perguruan Tinggi dan tata kelola
internal Politeknik STIA LAN Jakarta;

b. Politeknik STIA LAN Jakarta melaksanakan pengawasan kegiatan
akademik dan non-akademik melalui penerapan Sistem
Penjaminan Mutu Internal (SPMI). Kegiatan akademik secara
kontinyu diawasi oleh Pusat Penjaminan Mutu (PPM), sedangkan
kegiatan non-akademik berada di bawah pengawasan Satuan
Pengendali Internal (SPI). Dalam mendukung pencapaian visi dan
misi institusi serta dalam rangka mewujudkan good university
governance, PPM melaksanakan audit internal guna memastikan
kualitas PPEPP (perencanaan, penetapan, evaluasi, pengendalian,
peningkatan). Adapun segala bentuk kegiatan pengawasan dan
penjaminan mutu berlandaskan pada panduan dan pedoman
terkait proses pendidikan dan pengajaran, penelitian dan

pengembangan inovasi, dan pengabdian pada masyarakat.

Indikator sasaran yang belum mencapai target adalah nilai evaluasi
kinerja anggaran (target 89, realisasi 86,48). Permasalahan mendasar
terkait capaian anggaran berkaitan dengan kebijakan optimalisasi
anggaran dan beberapa hambatan pelaksanaan program dan kegiatan

akibat pandemi Covid-19. Meskipun demikian, capaian kinerja anggaran

_
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Politeknik STIA LAN Jakarta tahun 2021 berdasarkan data yang
bersumber dari SMART DJA per 31 Desember 2021, kinerja anggaran
Politeknik STIA LAN Jakarta masuk dalam kategori “Baik”. Kondisi
tersebut didasarkan pada perolehan nilai evaluasi kinerja anggaran yang
mencapai 86,48. Nilai Kinerja Anggaran Politeknik STIA LAN Jakarta
sebesar 95,91%, hal ini merupakan hasil perhitungan berdasarkan
Peraturan Menteri Keuangan No. 22/PMK.02/2021 dengan rumus NKA
= (NKI x 33,33%) + (NKM x 66,7%), dimana NKI senilai 87,70% dan NKM
senilai 100%.

Sasaran kegiatan ketiga adalah peningkatan kualitas sumber daya
aparatur dengan 2 indikator sasaran yaitu presentase pegawai yang
menerima pengembangan kompetensi minimal 20 jam pelatihan per
tahun, dan presentase dosen yang memiliki sertifikat pendidik
profesional vokasi. Adapun kedua indikator tersebut telah terpenuhi
sesuai dengan target Perjanjian Kerja tahun 2021. Peningkatan 3
kompetensi utama yaitu manajerial, teknis, dan sosio-kultural
dilaksanakan secara kontinyu oleh seluruh sivitas akademika Politeknik
STIA LAN Jakarta.

Selanjutnya sasaran kegiatan yang terakhir adalah penguatan
kebijakan kelembagaan dengan nilai pengawasan internal kearsipan LAN
sebagai indikator kinerja. Realisasi perolehan nilai pengawasan internal
kearsipan LAN sebesar 96 menunjukan bahwa indikator kinerja
pengawasan internal kearsipan LAN telah berhasil dilampaui target.

Di lain sisi, terlepas dari sebagian besar capaian/realisasi indikator
yang melampaui target, Politeknik STIA LAN Jakarta juga menghadapi
kendala sehingga terdapat target yang tidak dapat terealisasi. Kendala
paling mendasar berkenaan dengan perubahan prioritas anggaran dan
perencanaan sebagai imbas dari pandemi Covid-19. Meskipun terdapat
keterbatasan kegiatan secara fisik, institusi telah berupaya untuk

melakukan optimalisasi kinerja berbasis daring. Sehingga seluruh

_ - _
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indikator sasaran kinerja secara umum dapat terselenggara dan
mendapatkan hasil yang maksimal melalui pemanfaatan sumber daya

secara optimal.
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LAPORAN KINERJA TAHUN 2021
POLITEKNIK STIA LAN JAKARTA

BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Politeknik STIA LAN, sebelumnya dikenal dengan Sekolah Tinggi
[Imu Administrasi Lembaga Administrasi Negara (STIA LAN) didirikan
pada tanggal 24 Desember 1960 berdasarkan keputusan Menteri
Pertama RI No. 578/MP/1960 dengan nama Perguruan Tinggi Dinas
[Ilmu Administrasi Negara (PTDIAN). Selanjutnya, melalui Keputusan
Presiden Nomor 20 Tahun 1989 tentang LAN, PTDIAN berubah nama
menjadi STIA LAN, salah satu Unit Pelaksana Teknis (UPT) Lembaga
Administrasi Negara (LAN). Di bawah koordinasi LAN, STIA LAN
dikukuhkan sebagai Perguruan Tinggi Kedinasan yang
menyelenggarakan program pendidikan akademik dan profesional di
bidang ilmu administrasi bagi pegawai negeri sebagaimana diatur dalam
Keputusan Presiden Nomor 100 Tahun 1999 tentang STIA LAN.

Lebih  lanjut, dalam rangka mewujudkan optimalisasi
penyelenggaraan pendidikan tinggi di bidang administrasi, dan untuk
melaksanakan kebijakan penyederhanaan birokrasi, dilakukan
penataan organisasi dan tata kerja STIA LAN melalui Peratutan LAN No.
3 Tahun 2019 tentang Statuta Politeknik STIA LAN Jakarta dan
Peraturan LAN No. 9 Tahun 2020 tentang Organisasi dan Tata Kerja
Politeknik STIA LAN Jakarta. Berdasar atas pertimbangan tersebut, pada
Januari 2020, STIA LAN, khususnya STIA LAN Jakarta secara resmi
bertransformasi menjadi Politeknik STIA LAN Jakarta.

Politeknik STIA LAN Jakarta menjalankan fungsi sebagai UPT
bidang perguruan tinggi di lingkungan LAN yang berada di bawah dan
bertanggung jawab kepada Kepala LAN. Terkait hal tersebut, program
kerja Politeknik STIA LAN Jakarta mengacu dan mampu mendukung
terwujudnya perencanaan jangka menengah pemerintah pada umumnya
(RPJMN 2020-2024) dan perencanaan jangka menengah LAN pada
khususnya (Rencana Strategis/Renstra LAN 2020-2024). Secara umum,
hingga akhir 2020, dalam rangka mewujudkan visi pemerintah pada

RPJMN 2020-2024 yaitu “Terwujudnya Indonesia yang Berdaulat,
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Mandiri, dan Berkepribadian Berlandaskan Gotong-royong, Politeknik
STIA LAN Jakarta mengemban tugas sebagai penyelenggara pendidikan
tinggi bidang vokasi dan profesi yang mampu memberikan kontribusi riil
dalam wupaya realisasi misi RPJMN 2020-2024, diantaranya, (1)
peningkatan kualitas manusia Indonesia melalui pelaksanaan program
pendidikan, penelitian dan pengabdian kepada masyarakat (PkM) yang
berlandaskan prinsip akuntabilitas, transparansi, efektivitas dan
efisiensi, serta mampu berkontribusi pada peningkatan kesejahteraan
masyarakat; (2) pengelolaan pemerintahan yang bersih, efektif dan
terpercaya melalui budaya organisasi yang adaptif, produktif, kompetitif
dan sarat akan inovasi.

Secara khusus, mengacu pada arah pembangunan nasional,
Politeknik STIA LAN Jakarta turut berperan aktif dalam mendukung
tujuan strategis LAN yang fokus pada perwujudan visi LAN, yaitu,
“Sebagai Institusi Pembelajar Berkelas Dunia yang Mampu Menjadi
Penggerak Utama dalam Mewujudkan World Class Government Untuk
Mendukung Visi Indonesia Maju yang Berdaulat, Mandiri, dan
Berkepribadian Berlandaskan Gotong Royong”. Terkait dengan visi LAN
tersebut, Renstra Politeknik STIA LAN Jakarta 2020-2024 diarahkan
untuk mendukung sasaran strategis LAN, yaitu “Terwujudnya Institusi
Pembelajar Berkelas Dunia melalui Pengembangan Kompetensi
Aparatur, Kebijakan dan Inovasi Administrasi Negara dalam
Mewujudkan World Class Government” melalui penyelenggaraan
pendidikan tinggi bagi aparatur pemerintah maupun non-aparatur
dalam rangka meningkatkan kompetensi sumber daya manusia dan
pengembangan ilmu administrasi.

Pada tatanan praktis, guna mendukung capaian prioritas
pembangunan nasional dalam RPJMN 2020-2024, visi, misi, serta
sasaran strategis LAN, fokus strategi Politeknik STIA LAN Jakarta
periode 2020-2024 adalah melakukan konsolidasi dan pengembangan
kapasitas dalam rangka penguatan kelembagaan Politeknik STIA LAN
Jakarta sebagai perguruan tinggi unggulan dalam pendidikan vokasi dan

pendidikan profesi di bidang administrasi negara bagi penyelenggara
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pemerintahan dan pembangunan. Pada tahun pertama transformasi
kelembagaan, Politeknik STIA LAN Jakarta dihadapkan pada kondisi
lingkungan strategis yang semakin dinamis, penuh ketidakpastian,
kompleks, dan ambigu (Volatile, Uncertain, Complex, Ambiguous/VUCA).
Dalam konteks ini, “the shifting paradigm” dinilai sebagai langkah
strategis yang paling tepat, pasalnya, Politeknik STIA LAN Jakarta
dituntut untuk melakukan tindakan adaptif guna memenuhi kebutuhan
publik di bidang pendidikan di era VUCA, utamanya di tengah pusaran
pandemi Covid-19.

Tidak hanya disruptif, era pandemi justru menjadi pijakan
momentum bagi Politeknik STIA LAN Jakarta untuk senantiasa
menciptakan inovasi, melayani dengan dedikasi sekaligus tanggap akan
dinamika birokrasi di tengah krisis kesehatan global. Di saat bersamaan,
disaster governance telah merubah tatanan kerja dan budaya
pembelajaran di Politeknik STIA LAN Jakarta. Re-arrangement pada
aspek anggaran (sumber daya keuangan), capacity building bagi seluruh
sivitas akademika, implementasi layanan pendidikan, peningkatan
kualitas publikasi hasil penelitian dan PkM, serta peninjauan kurikulum
harus tetap terlaksana baik secara luring maupun daring. Alhasil,
pembaharuan kapabilitas sistem informasi dan teknologi menjadi ihwal
paling mendasar guna mewujudkan tata kelola Tridharma yang optimal.

Mengacu pada Perjanjian Kinerja Tahun 2020, prioritas kinerja
STIA LAN Jakarta fokus pada upaya penyelenggaraan Tridharma
pendidikan tinggi dan penguatan tata kelola institusi yang berkinerja
tinggi dengan sasaran tersedianya sumber daya manusia yang memiliki
kompetensi, kapasitas dan profesionalisme pada program pendidikan
vokasi dalam bidang administrasi. Selain itu, peningkatan kualitas dan
kuantitas penelitian, PkM, serta aktivitas penunjang kegiatan akademik
juga menjadi fokus kinerja STIA LAN Jakarta sepanjang tahun 2020.
Capaian target prioritas kinerja berdasarkan Renstra Politeknik STIA
LAN Jakarta 2020-2024 dilaporkan dalam Laporan Kinerja yang disusun

berdasarkan ketentuan dan peraturan antara lain sebagai berikut.
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1. Peraturan Pemerintah Nomor 8 Tahun 2006 tentang Pelaporan
Keuangan dan Kinerja Instansi Pemerintah;

2. Peraturan Presiden Nomor 29 tahun 2014 tentang Sistem
Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah;

3. Permenpan RB Nomor 53 tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis
Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Review atas
Laporan Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (LAKIP);

4. Peraturan Kepala LAN Nomor 9 Tahun 2020 tentang Indikator
Kinerja Utama LAN Tahun 2020;

5. Nota Dinas Kepala Biro Perencanaan dan Keuangan Tertanggal 20

November 2020 tentang Penyusunan Laporan Tahun 2020.

Secara garis besar, Laporan Kinerja tahun 2021 ini memberikan
gambaran tingkat pencapaian indikator kinerja dari sasaran ataupun
tujuan strategis sebagai penjabaran dari Rencana Kerja tahun 2020 dan
Rencana Strategis Politeknik STIA LAN Jakarta tahun 2020-2024 beserta
realisasi anggaran/dana dilengkapi dengan klasifikasi tingkat
keberhasilan dan kegagalan pelaksanaan kegiatan-kegiatan sesuai
dengan program dan kebijakan yang telah ditetapkan. Secara
keseluruhan, pencapaian kinerja Politeknik STIA LAN Jakarta dalam
Laporan Kinerja tahun 2021 telah sesuai dengan target yang ditetapkan
dalam Perjanjian Kinerja Tahun 2020. Di sisi lain, masih terdapat
kekurangan dan hambatan terkait beberapa aspek yang perlu
ditindaklanjuti. Selanjutnya, Politeknik STIA LAN Jakarta harus
mengambil langkah taktis dan solutif didasarkan pada prinsip Whole of
Governance guna meningkatkan kapasitas dan kapabilitas institusi
pendidikan tinggi vokasi dan pendidikan profesi di bidang administrasi

negara dan pembangunan.

B. Visi, Misi, Tugas, dan Fungsi Politeknik STIA LAN Jakarta
Sebagai bentuk upaya peningkatan komitmen mutu, Politeknik
STIA LAN Jakarta mengusung visi “Menjadi Perguruan Tinggi Unggulan

dalam Pendidikan Vokasi dan Pendidikan Profesi di Bidang Administrasi
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Negara bagi Penyelenggara Pemerintahan dan Pembangunan”. Adapun

misi pendukung visi Politeknik STIA LAN Jakarta adalah:

1.

Menyelenggarakan pendidikan vokasi dan pendidikan profesi di
bidang administrasi negara yang berkualitas untuk meningkatkan

kapasitas penyelenggara pemerintahan dan pembangunan;

. Menyelenggarakan penelitian dan pengembangan yang inovatif dan

berkualitas untuk mendukung efektivitas dan efisiensi

penyelenggaraan pemerintahan dan pembangunan;

. Menyelenggarakan PkM yang berkualitas untuk meningkatkan

kapasitas penyelenggaraan pemerintahan dan pembangunan;
Menyelenggarakan dan mengembangkan tata kelola yang efektif,
efisien, akuntabel, transparan, dan berkeadilan untuk mendukung

tercapainya visi Politeknik STIA LAN.

Dalam mewujudkan visi dan misinya, Politeknik STIA LAN Jakarta

mengemban tugas utama dalam menyelenggarakan program pendidikan

akademik dan profesional di bidang Ilmu Administrasi bagi pegawai

negeri. Dalam melaksanakan tugasnya, STIA LAN Jakarta menjalankan

fungsi sebagai berikut:

1.

Pelaksanaan pendidikan dan pengajaran di bidang Ilmu
Administrasi;
Pelaksanaan penelitian dan pengembangan ilmu pengetahuan dan

teknologi khususnya di bidang [lmu Administrasi;

3. Pelaksanaan PkM;

4. Pelaksanaan pembinaan sivitas akademik;

5. Pelaksanaan kegiatan layanan akademik dan kemahasiswaan,

administrasi umum, serta pengelolaan terhadap sarana dan

prasarana.
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D. Permasalahan yang Dihadapi Politeknik STIA LAN Jakarta

Politeknik STIA LAN Jakarta sebagai institusi Perguruan Tinggi
Kementerian Lain (PTKL) tentunya tidak luput dari permasalahan yang
mempengaruhi dan/atau mendukung tugas dan fungsinya dalam
melaksanakan  pendidikan dan = pengajaran, penelitian dan
pengembangan inovasi, dan pengabdian pada masyarakat dibidang ilmu
administrasi Negara secara efisien, efektif, rasional dan akuntabel.
Permasalahan Politeknik STIA LAN Jakarta dilihat dari kondisi dan
kapasitasnya sebagai institusi pendidikan tinggi meliputi aspek sistem
(sistem informasi manajemen), Tridharma (pendidikan, penelitian dan
PkM), dan sumber daya (keuangan, SDM, dan mahasiswa).
Permasalahan yang dimaksud merupakan faktor dan.atau bersifat
internal dalam bentuk kelemahan dan.atau kekurangan yang

terjadi/dimiliki oleh Politeknik STIA LAN Jakarta meliputi:

1. Sistem Aplikasi

Pelaksanaan penelitian dan pengabdian kepada masyarakat saat ini
masih berbasis pada koordinasi manual, menggunakan email dan media
perpesanan WhatsApp. Politeknik STIA LAN Jakarta sedang membuat
sebuah aplikasi untuk pelaksanaan penelitian dan pengabdian kepada
masyarakat berbasis web. Dengan adanya aplikasi tersebut, dosen
Politeknik STIA LAN Jakarta dimudahkan untuk melaksanakan proses
bisnis penelitian dan pengabdian kepada masyarakatnya.

Sistem tracer study, juga belum dimiliki oleh Politeknik STIA LAN
Jakarta secara sempurna. Sulit untuk melacak alumni dan membuka
aspirasi dan masukan dari alumni dan user dikarenakan Politeknik STIA
LAN Jakarta. Untuk itu, unit Teknologi Informasi sedang mengusahakan
untuk membuat sistem aplikasi tracer study agar memudahkan alumni
dan mahasiswa untuk menyampaikan status dan progres pekerjaannya

yang paling mutakhir.
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2. Tridharma

a. Penyelenggaraan kegiatan Pendidikan dan pengajaran telah berbasis pada
penerapan praktik e-learning, akan tetapi, kegiatan praktik/praktikum
secara daring belum sepenuhnya optimal;

b. Penyelenggaraan penelitian telah berorientasi pada
luaran/publikasi karya ilmiah yang berkualitas (memiliki indexing
bereputasi dengan impact factor yang tinggi). Institusi mendukung
peningkatan kualitas luaran penelitian melalui pelatihan dan
pendampingan penulisan jurnal ilmiah, namun secara menyeluruh,
tidak semua luaran penelitian memiliki kualitas yang mumpuni
untuk dapat diterbitkan pada jurnal internasional bereputasi tinggi;

c. Penyelenggaraan PkM belum berorientasi pada luaran/publikasi
karya ilmiah yang berkualitas (memiliki indexing bereputasi dengan
impact factor yang tinggi);

d. Integrasi pendidikan, penelitian, dan PkM belum optimal.
Penyusunan bahan ajar, modul praktik/praktikum belum
sepenuhnya didasarkan pada hasil penelitian dan PkM;

e. Kerjasama penelitian dan PkM dengan universitas dan atau instansi
K/L lain belum terselenggara secara intensif dan kontinyu;

f. Belum adanya akses untuk memperoleh dan memanfaatkan
anggaran penelitian dan pengabdian pada masyarakat yang tersedia
dan dikelola oleh Direktorat Jenderal Pendidikan Tinggi (Dikti)

Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan.

3. Sarana dan Prasarana

Sarana dan prasarana di Politeknik STIA LAN Jakarta sudah cukup
memadai, kecuali untuk internet. Internet di Politeknik STIA LAN
Jakarta masih cukup lambat dan memiliki bandwidth 100 mbps untuk
koneksi nasional dan 30 mbps untuk koneksi internasional. Selain itu,
sarana prasarana untuk jaringan wifi juga kurang memadai sehingga

seringkali pegawai sulit untuk terkoneksi dengan jaringan internet dan
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tidak dapat mengikuti rapat atau mengajar perkuliahan daring dengan

bandwidth yang kecil.

4. Sumber Daya
a. Sumber Daya Manusia (Tenaga Pendidik dan Kependidikan)

1) Proporsi guru besar belum ideal, hanya terdapat dua guru
besar dari total keseluruhan dosen;

2) Kemauan dosen menulis buku ajar dan modul
praktik/praktikum untuk referensi mahasiswa masih
rendah;

3) Kemauan dosen menulis jurnal yang memiliki indexing

bereputasi dengan impact factor yang tinggi masih rendah.

b. Sumber Daya Keuangan

1) Keterbatasan sumber pembiayaan (anggaran) kegiatan yang
tersedia pada akun APBN LAN RI sebagai induk organisasi
Politeknik STIA LAN Jakarta;

2) Kakunya struktur anggaran sehingga kurang fleksibel dalam
pengelolaan anggaran penelitian yang dilakukan melalui
program kerjasama dengan instansi pemerintah (pusat dan
daerah);

3) Akses pendanaan penelitian dan PkM hanya terpusat pada
struktur anggaran Politeknik STIA LAN Jakarta.

c. Mahasiswa (Potensi Mahasiswa Baru)
Permasalahan mendasar yang dialami oleh Politeknik STIA LAN
Jakarta adalah adanya kecenderungan jumlah calon
mahasiswa Program Sarjana Terapan (S1) pada instansi
pemerintah (pusat/daerah), BUMN/D, TNI/POLRI semakin
berkurang sebagai akibat dari penerimaan CPNS/CASN

diprioritaskan bagi lulusan D-IV dan/atau Sarjana (S1). Dalam
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prakteknya, Politeknik STIA LAN Jakarta telah menyusun
beberapa alternatif solusi diantaranya penyelenggaraan
kerjasama dengan instansi mitra dan rencana pembukaan
kelas khusus bagi arsiparis dan analis kebijakan dengan
formasi dari umum sesuai ketentuan dari Kemenpan-RB.
Sebaliknya, pada kelas reguler/umum, Politeknik STIA LAN
Jakarta telah memiliki lebih dari 300 mahasiswa baru pada
Prodi APN, ABSP, dan MSDMA jenjang Sarjana Terapan.
Terkait hal ini, tantangan yang muncul adalah wurgensi
pembentukan Unit Kegiatan Mahasiswa (UKM) sebagai wadah
bakat dan minat mahasiswa. Upaya yang telah dilakukan oleh
manajemen adalah penunjukan tenaga
pendidik/kependidikan sebagai pembina UKM yang bertugas
mendampingi mahasiswa.

Secara khusus, Politeknik STIA LAN Jakarta telah merintis
Stakeholder meeting yang rutin diadakan setiap tahun.
Stakeholder meeting ditujukan sebagai forum deliberatif antar
pemilik kepentingan, yaitu Politeknik STIA LAN Jakarta dengan
K/L/D. harapannya, melalui forum diskusi dan promosi ini,
STIA LAN Jakarta dapat memfasilitasi kebutuhan pendidikan
SDM Aparatur dari masing-masing K/L/D. Pada tahun ini,
Politeknik  STIA LAN Jakarta juga telah Dberhasil
menyelenggarakan tahun kedua kelas Program Doktor

Terapan.
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BAB II
PERJANJIAN KINERJA

A. Ikhtisar Perjanjian Unit Kerja

Berikut disampaikan perjanjian unit kerja Satker Politeknik
Politeknik STIA LAN Jakarta pada tahun 2021.
Tabel 1 Perjanjian Kerja Politeknik STIA LAN Jakarta

Tahun 2021
Sas.a ran Indikator Sasaran
Kegiatan
3
a. Rata-rata IPK Lulusan 3
Sarjana
b. Rata-rata IPK Lulusan 34
Magister ’
c. Rata-rata Masa Studi 4
Sarjana
d. Rata-rata Masa Studi
) 2,5
Magister
e. Rata-rata Presentase
Penguatan persepsi kemanfaatan 84
pelaksanaan pengabdian masyarakat
1 | Tridharma f. Presentase penelitian/
Perguruan Tinggi karya ilmiah yang
Ilmu Administrasi dipublikasikan di media
Negara Terapan ilmiah/ publikasi 70

nasional/ internasional
terakreditasi dan/atau
terindeks
g. Presentase kepuasan

Instansi yang

Iy 80
mengirimkan dan
memanfaatkan Alumni

h. Kualifikasi Jurnal yang Jurnal
diterbitkan Nasional
a. Nilai evaluasi 68
Peningkatan akuntabilitas kinerja
kualitas b. Nilai evaluasi kinerja 39
o | manajemen anggaran
kinerja dan c. Nilai indikator kinerja 90
akuntabilitas pelaksanaan anggaran
kinerja d. Hasil evaluasi Tercapai

pelaksanaan standar
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Sasaran

. Indikator Sasaran
Kegiatan

(2) (3)
dalam SPMI (Standar
Dikti)

e. Indeks kepuasan akses
dan mutu layanan 85
kemahasiswaan

f. Indeks kualitas sarana
dan prasarana Politeknik 67
STIA LAN Jakarta

Presentase pegawai yang

menerima pengembangan

Penlr'lgkatan kompetensi minimal 20 jam 93
kualitas sumber .
3 pelatihan per tahun
daya aparatur
Presentase dosen yang
memiliki sertifikat pendidik 75
profesional vokasi
Penguatan s .
4 | Kebijakan Nilai pengawasan internal 30
kearsipan LAN
Kelembagaan

B. Hubungan Kinerja

Politeknik STIA LAN Jakarta senantiasa mendukung pencapaian
visi dan misi LAN sesuai kedudukannya sebagai Unit Pelaksana Teknis
LAN dalam penyelenggaraan pendidikan tinggi. Oleh karena itu,
penjanjian kinerja Politeknik STIA LAN Jakarta juga mendukung

perencanaan strategis LAN. Berikut disampaikan hubungan kinerja

Politeknik STIA LAN Jakarta dengan LAN dalam bentuk pohon kinerja.
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Sasaran Strategis 1:

“Terwujudnya Institusi Pembelajar Berkelas Dunia melalui Pengembangan
Kompetensi Aparatur, Kebijakan dan Inovasi Administrasi Negara dalam
Mewujudkan World Class Government’

¥

Sasaran Program:

“Tata Kelola Internal yang berkinerja Tinggi”

Gambar 2 Hubungan Kinerja Politeknik STIA LAN
Jakarta dan LAN

¥

Sasaran Strategis 2:

“Terwujudnya organisasi pembelajar LAN yang berkinerja tinggi”

Output Program
Pelaksanaan Penjaminan Mutu Pendidikan (Layanan)
Penyusunan Rencana Kerja dan Anggaran / RKA (Layanan)
Pelaksanaan Layanan Keuangan (Layanan)
Laporan Monitoring, Evaluasi dan Pelaporan (Laporan)
Gaji dan Tunjangan (Layanan)
Operasional dan Pemeliharaan Kantor (Layanan)
Layanan Pengelolaan BMN (Layanan)
Pengelolaan PNBP (Layanan)
Pengelolaan Peralatan Perkantoran (Layanan)
10. Pengeloaan Pembangunan/Rehab/Renov Gedung dan Bangunan (PNBP) (Unit)
11. Pengembangan SDM (Orang)
12. Layanan SOP, Proses Bisnis dan Kerjasama (Layanan)

WONO TR WN =

Sasaran Program:
“Terwujudnya kebijakan, pembinaan profesi dan tata kelola ASN yang
Berkualitas”

13. Layanan Kearsipan (Layanan)

14. Layanan Kepustakaan (Layanan)
15. Layanan Kehumasan dan Protokoler (Layanan)
Sasaran Kegiatan:
Terwujudnya tata Kelola Politeknik STIA LAN Jakarta yang berkinerja tinggi
Indikator:
Persentase Kepuasan Instansi yang Mengirimkan dan Memanfaatkan Alumni
Nilai Evaluasi Akuntabilitas Kinerja
Nilai Evaluasi Kinerja Anggaran
Nilai Indikator Kinerja Pelaksanaan Anggaran
Hasil Evaluasi Pelaksanaan Standar dalam SPMI (Standar Dikti)
Indeks Kepuasan Akses dan Mutu Layanan Kemahasiswaan
Indeks Kualitas Sarana dan Prasarana Politeknik STIA LAN Jakarta
Persentase pegawai yang menerima pengembangan kompetensi minimal 20
JP/tahun
Persentase dosen yang memiliki sertifikat pendidik professional vokasi
10. Nilai pengawasan internal kearsipan LAN

PN RN

0

Output Program:

Penyelenggaraan Pengabdian Masyarakat (Kelompok Masyarakat)
Penyusunan Jurnal (Layanan)

Pelaksanaan Penelitian (Layanan)

Pelaksanaan Seleksi Penerimaan (Orang)

Penyelenggaraan Pembelajaran (Orang)

Pelaksanaan Wisuda (Orang)

cukb=

Sasaran Kegiatan:
Penguatan pelaksanaan tridharma perguruan tinggi ilmu administrasi negara
terapan.

Indikator:
IPK Lulusan Sarjana
IPK Lulusan Magister
Masa Studi Sarjana
Masa Studi magister
Persentase persepsi kemanfaatan pengabdian masyarakat
Persentase penelitian /karya ilmiah yang dipublikasikan di media
ilmiah/publikasi nasional/internasional terakreditasi dan/atau terindeks
Kualifikasi jurnal yang diterbitkan

QRN

N

3

Output Kegiatan:

1. Pelaksanaan Satuan Pengawasan Internal
2. Pelaksanaan Layanan Monitoring, Evaluasi dan Pelaporan

;

Output Kegiatan:

—

Penyelenggaraan Pengabdian Kepada Masyarakat
Penyusunan Jurnal

N
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Mengacu pada cascading kinerja di atas, dapat dideskripsikan
bahwa Politeknik STIA LAN Jakarta mengemban peran dalam
mendukung sasaran strategis LAN yaitu “Terwujudnya Institusi
Pembelajar Berkelas Dunia melalui Pengembangan Kompetensi
Aparatur, Kebijakan dan Inovasi Administrasi Negara dalam
Mewujudkan World Class Government”. Adapun indikator sasaran
strategis LAN yang menjadi acuan penetapan sasaran kegiatan
Politeknik STIA LAN Jakarta adalah “presentase Politeknik STIA LAN
yang memperoleh akreditasi minimal B”. Dalam rangka meningkatkan
akreditasi, baik institusi maupun Prodi, Politeknik STIA LAN Jakarta
melakukan continous improvement secara kontinyu khususnya pada
aspek tata kelola internal. Dalam hal ini, disusunlah sasaran kegiatan
Politeknik STIA LAN Jakarta yang dituangkan dalam Perjanjian Kerja
Direktur.

Implementasi sasaran kegiatan di lingkungan Politeknik STIA LAN
Jakarta ditentukan oleh penetapan cascading indikator kinerja. Masing-
masing indikator sasaran kegiatan Politeknik STIA LAN Jakarta
diturunkan sedemikian rupa ke level unit kerja di bawahnya sehingga
lebih operasional dalam implementasinya. Pada tahun 2021, cascading
perjanjian kerja dilakukan melalui penyusunan Sasaran Kerja Pegawai
(SKP) pada tingkatan Wakil Direktur dan jabatan lain di bawahnya,
sehingga sasaran kegiatan Politeknik STIA LAN Jakarta dapat tercapai

melalui kontribusi setiap unit kerja.
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NO

(1)

AKUNTABILITAS KINERJA

BAB III

Capaian Kinerja Unit Kerja

Secara umum, dapat dikatakan bahwa capaian kinerja Politeknik

STIA LAN Jakarta pada tahun 2021 telah mencapai target yang

ditetapkan,

kecuali

Evaluasi

Kinerja

Anggaran.

Berikut

disampaikan tabel capaian kinerja Politeknik STIA LAN Jakarta.

Tabel 2 Capaian Kinerja Politeknik STIA LAN Jakarta

SASARAN

KEGIATAN

(2)

INDIKATOR SASARAN

(3)

2021
(4)

TARGET REALISASI

2021
(S)

Penguatan
pelaksanaan
Tridharma
Perguruan
Tinggi [lmu
Administrasi
Negara
Terapan

a.

Rata-rata IPK Lulusan
Sarjana

3,49

b.

Rata-rata IPK Lulusan
Magister

3,46

Rata-rata Masa Studi
Sarjana

3,8

Rata-rata Masa Studi
Magister

2,5

Rata-rata Presentase
persepsi kemanfaatan
pengabdian
masyarakat

87

Presentase penelitian/
karya ilmiah yang
dipublikasikan di
media ilmiah/
publikasi nasional/
internasional
terakreditasi
dan/atau terindeks

70

75

Presentase kepuasan
Instansi yang
mengirimkan dan
memanfaatkan
Alumni

80

95

Kualifikasi Jurnal
yang diterbitkan

Jurnal
Nasional

Jurnal
Nasional

Nilai evaluasi
akuntabilitas kinerja

68

76,30

s 7
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SASARAN TARGET REALISASI
NO KEGIATAN INDIKATOR SASARAN 2021 2021
(1) (2) (3) (4) (S)
h. Nilai evaluasi kinerja 9 86,48
anggaran
i. Nilai indikator kinerja 90 91,43
pelaksanaan anggaran
' j- Hasil evaluasi
Peningkatan pelaksanaan standar T . T .
kualitas dalam SPMI (Standar creapal creapat
manajemen Dikti)
kinerja dan k. Indeks kepuasan
akuntabilitas akses dan mutu
o 85 95
kinerja layanan
kemahasiswaan
l. Indeks kualitas
sarana dan prasarana
Politeknik STIA LAN 67 76l
Jakarta
c. Presentase pegawai
) yang menerima
Peningkatan pengembangan e 6
kualitas kompetensi minimal
3 sumber daya 20 jam pelatihan per
aparatur tahun
d. Presentase dosen yang
memiliki sertifikat
pendidik profesional 75 90
vokasi
Penguatan o
4 | Kebijakan Nilai pengawasan 80 96
internal kearsipan LAN
Kelembagaan

Berikut disampaikan pembahasan per indikator.

1. Rata-Rata IPK Lulusan Sarjana

a. Perbandingan antara target dan realisasi kinerja tahun ini

Target

Realisasi

3,49

% Capaian

116,33%

Nilai Indeks Prestasi Kumulatif (IPK) yang dilaporkan dalam

laporan kinerja adalah rata-rata tiga tahun IPK Politeknik STIA
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LAN Jakarta. Sesuai dengan Perka LAN 8 Tahun 2021 tentang
Indikator Kinerja Utama 2021-2024, maka rata-rata IPK lulusan
sarjana dihitung dengan cara melakukan rata-rata tiga tahun
terakhir, yaitu (3,4 + 3,52 + 3,56):3=3,493. Dengan demikian,
realisasi rata-rata IPK sarjana dibandingkan dengan target

adalah 116,3 %.

Indeks Prestasi Kumulatif (IPK) adalah nilai yang menunjukkan
kinerja belajar mahasiswa dari seluruh mata kuliah yang telah
ditempuh hingga semester terakhir yang ditempuh. IPK rata-rata
lulusan Politeknik STIA LAN Jakarta telah melampaui target yang
ditetapkan dalam Perjanjian Kinerja Direktur Politeknik STIA LAN
Jakarta Tahun 2021.

b. Perbandingan antara realisasi kinerja serta capaian kinerja
tahun ini dengan tahun lalu dan beberapa tahun terakhir

Realisasi . .
Realisasi

Realisasi Kinerja Kinerja

Kinerja Tahun
2021

Tahun 2019 Tahun
2020
3,4 3,52 3,49

Kinerja akademik lulusan Politeknik STIA LAN Jakarta dari tahun
ke tahun senantiasa mengalami peningkatan, kecuali di tahun
2021. Hal ini dapat dilihat dari pencapaian indeks prestasi
kumulatif (IPK) lulusan Politeknik STIA LAN Jakarta yang terus
meningkat, dari 3,4 menjadi 3,52 dan turun kembali menjadi 3,39
di tahun 2021. Kinerja ini sangat menggembirakan mengingat
lulusan Politeknik STIA LAN Jakarta juga sambil melaksaakan
tugas di instansi tempat kerja masing-masing, namun tetap dapat

berprestasi secara akademik.

Ny
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c. Perbandingan realisasi kinerja sampai dengan tahun ini

dengan target jangka menengah yang terdapat dalam renstra

unit kerja

Tahun Tahun Tahun Tahun Tahun

2020 2021 2022 2023 2024
Target 3,0 3,2 3,2 3,3 3,4
Realisasi 3,52 3,49 - - -

Mengacu pada Rencana Strategis Politeknik STIA LAN Jakarta,
terlihat bahwa target IPK 5 tahunan lulusan Politeknik STIA LAN
Jakarta masing-masing adalah 3,0, 3,2, 3,2, 3,3, dan 3,4, dari
skala 4,0. Pada tahun 2020 IPK lulusan Politeknik STIA LAN
Jakarta adalah 3,52 atau 0,52 poin melampaui target, dan pada
tahun 2021 realisasi rata-rata IPK-nya adalah 3,49, yang berarti
0,46 poin melampaui target. Jika dibandingkan dengan tujuan
akhir jangka menengah Politeknik STIA LAN Jakarta yaitu 3,4,
maka di tahun 2020 dan 2021 telah mencapai target dan

melampauinya.

. Perbandingan realisasi kinerja tahun ini dengan standar
nasional dan/atau internasional

Standar yang dijadikan acuan untuk nilai Indeks Prestasi
Kumulatif (IPK) adalah Standar Penjaminan Mutu Eksternal
(SPME) oleh Badan Akreditasi Nasional Perguruan Tinggi (BAN-
PT), melalui proses akreditasi program studi dan dan akreditasi
perguruan tinggi. Berdasaran Peraturan BAN-PT Nomor 5 Tahun
2019 Lampiran 6e, disebutkan bahwa standar Indeks Prestasi
Kumulatif program studi sarjana terapan untuk meraih angka

maksimal adalah 3,25.

N sy
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Dengan melakukan perbandingan antara realisasi IPK lulusan
sarjana Politeknik STIA LAN Jakarta dengan standar Badan
Akreditas Nasional Perguruan Tinggi, maka capaian IPK lulusan
sarjana Politeknik STIA LAN Jakarta telah melampaui standar
BAN-PT sebanyak 0,31 poin.

e. Analisis penyebab keberhasilan/kegagalan atau peningkatan
/penurunan kinerja serta alternatif solusi yang telah
dilakukan
Ketercapaian indikator Indeks Prestasi Kumulatif yang diperoleh
Politeknik STIA LAN Jakarta tidak terlepas kualitas
penyelenggaran perkuliahan yang berkualitan. Kualitas
penyelenggaran perkuliahan ini adalah kinerja dari Koordinator
Administrasi Akademik dan Kerja Sama dan segenap staf yang
bekerja di bawah wewenang Koordinator AAK tersebut. Faktor-
faktor lain yang menjadi penentu kinerja IPK mahasiswa adalah
- Kualitas input mahasiswa

Lulusan Politeknik STIA LAN Jakarta tahun 2021 hampir
seluruhnya berasal dari kalangan pegawai negeri sipil,
BUMN/BUMD, dan/atau swasta. Mereka telah memiliki bekal
terkait dengan ilmu administrasi dan manajemen sumber
daya manusia ASN. Bekal yang mereka dapatkan dari
pengalaman dan pengetahuan saat di tempat kerja menambah
kinerja mereka saat menempuh perkuliahan. Input
mahasiswa juga berkualitas karena mereka telah melalui
suatu tahapan seleksi Tes Potensi Akademik dan Bahasa
Inggris.
-  Kompetensi dosen

Dosen Politeknik STIA LAN Jakarta adalah dosen yang
memiliki nomor induk dosen nasional, nomor induk dosen

khusus, dan sebagiannya memiliki sertifikasi dosen dan

Ny
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sertifikasi kompetensi. Keahlian dosen telah sesuai dengan
mata kuliah yang diajarkan, sehingga membuat mahasiswa
paham dan menguasai materi perkuliahan dan dapat
memperoleh nilai yang baik

- ketersedian Rencana Pembelajaran Semester yang memadai
lengkapnya bahasan RPS menjadi sebuah faktor pendukung
yang mempermudah mahasiswa untuk mempelajari terlebih
dahulu materi perkuliahan sebelum disampaikan atau
difasilitasi oleh dosen.

- Learning Management System pendukung perkuliahan
Learning Management System sangat mempengaruhi kinerja
dari perkuliahan, sebab perkuliahan diselenggarakan secara
daring penuh. Learning Management System yang dapat
diandalkan mampu melaksanakan kegiatan belajar mengajar
secara sinkronus maupun asinkronus. Politeknik STIA LAN
Jakarta ~menggunakan LMS Microsoft Teams yang
memungkinkan siswa berinteraksi secara tatap muka jarak

jauh maupun diskusi dan penugasan dalam satu aplikasi.

f. Analisis atas efisiensi penggunaan sumber daya

Sumber daya keuangan  yang dianggarkan untuk
penyelenggaraan program sarjana terapan adalah sebesar
2.489.476.000. Realisasi sumber daya keuangan untuk program
sarjana terapan adalah 2.440.605.624, yang berarti presentase
realisasinya adalah 98,04 persen.

Serapan anggaran yang dialokasikan untuk penyelenggaraan
program sarjana terapan sudah sangat sesuai. Di samping
sumber daya tersebut, terdapat pula sumber daya lainnya yang
mendukung penyelenggaraan program sarjana terapan, yaitu

tenaga pendidik, tenaga kependidikan, dan sarana prasarana
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ruang kelas yang tidak terpakai karena menggunakan media

daring melalui Microsoft Teams.

g. Analisis program/kegiatan yang menunjang keberhasilan
ataupun kegagalan pencapaian target kinerja

Pencapaian target IPK lulusan sarjana Politeknik STIA LAN

Jakarta tahun 2021 ini tidak terlepas dari beberapa kegiatan

pendukung yang meningkatkan kualitas pemahaman mahasiswa

terhadap materi perkuliahan, yaitu sebagai berikut.

- Penggunaan LMS Microsoft Teams
Dalam rangka mengakomodir perkuliahan daring di masa
pandemi, maka Learning Management System yang dapat
diandalkan adalah sebuah keharusan. Pemilihan Microsoft
Teams sebagai LMS yang digunakan sangat tepat, sebab
mampu menyelenggarakan perkuliahan secara sinkronus
maupun asinkronus.

- Penggunaan aplikasi Sistem Informasi Pendidikan Terapan
Aplikasi Sistem Informasi Pendidikan Terapan sangat
mendukung proses pembelajaran mahasiswa dan dosen,
sebab rencana studi, progress perkembangan kemajuan
belajar, dan penilaian perkuliahan dapat dipantau di Sistem
Informasi Pendidikan Terapan secara real-time.

- Kegiatan workshop penyusunan RPS
Rencana Pembelajaran Semester (RPS) adalah rencana
pembelajaran selama satu semester pada satu mata kuliah.
Kegiatan workshop ini dilaksanakan pada tanggal 19
November 2021.

- Kegiatan workshop penyusunan buku ajar bagi dosen
Buku ajar adalah sebuah hal penting yang dapat
meningkatkan pemahaman mahasiswa terhadap materi

perkuliahan, maupun berguna untuk publikasi dosen dan
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institusi perguruan tinggi. Politeknik STIA LAN Jakarta
menyelenggarakan kegiatan workshop penyusunan buku ajar
bagi dosen.

- Kegiatan kuliah umum bagi mahasiswa
Untuk meningkatkan pengetahuan dan wawasan mahasiswa
dan segenap sivitas akademika, Politeknik STIA LAN Jakarta
menyelenggarakan kuliah umum yang dilaksanakan dua kali
per semester.

- Kegiatan bedah buku bagi mahasiswa
Secara rutin, setiap semester Politeknik STIA LAN Jakarta
menyelenggarakan kegiatan bedah buku bagi mahasiswa.
Dengan kegiatan bedah buku tersebut, pengetahuan dan
wawasan mahasiswa akan meningkat, khususnya yang

berkaitan dengan isu-isu actual.

h. Target tahun 2022

Target 2022 3,2

Penyelenggaraan pendidikan adalah sebuah kegiatan yang

merupakan bisnis proses utama Politeknik STIA LAN Jakarta,
sehingga akan selalu dilakukan sepanjang tahun, yaitu satu
tahun dua kali. Salah satu keluaran utama dari penyelenggaraan
pendidikan adalah indeks prestasi kumulatif lulusan mahasiswa,
sehingga indikator ini akan terus berlanjut tahun 2022. Target
IPK lulusan mahasiswa sarjana Politeknik STIA LAN Jakarta
tahun 2022 adalah 3,2.

2. Rata-rata IPK Lulusan Magister
a. Perbandingan antara target dan realisasi kinerja tahun ini

Realisasi % Realisasi

3,4 3,46 101,76%
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Rata-rata Indeks Prestasi Kumulatif magister terapan Politeknik
STIA LAN Jakarta didapatkan dengan menghitung nilai rata-rata
dari IPK lulusan magister Politeknik STIA LAN Jakarta dalam
kurun waktu tiga tahun terakhir. Dengan demikian, nilai rata-
rata IPK lulusan  magister terapan 2021 adalah
(3,4+3,5+3,49)/3=3,46.

Politeknik STIA LAN Jakarta menyelenggarakan program studi
Magister Terapan APN. Program studi ini adalah sebuah jenjang
pascasarjana dalam bidang ilmu administrasi bagi masyarakat
umum dan ASN, apparat TNI, Polri, BUMN/BUMD, dan pegawai

swasta.

Rata-rata IPK mahasiswa magister terapan tahun 2021 adalah
3,46, dari target 3,4 yang ditetapkan dalam Perjanjian Kinerja
Direktur Politeknik STIA LAN Jakarta. Capaian ini merupakan
sebuah prestasi bagi mahasiswa program magister terapan dan

Politeknik STIA LAN Jakarta.

b. Perbandingan antara realisasi kinerja serta capaian kinerja
tahun ini dengan tahun lalu dan beberapa tahun terakhir
Realisasi
Realisasi
Realisasi Kinerja Kinerja
Tahun 2019 Tahun
2020

3,4 3,5 3,46

Kinerja Tahun

2021

Jika melihat pencapaian realisasi kinerja Indeks Prestasi
Kumulatif pada tahun-tahun sebelumnya, terlihat bahwa ada
sedikit penurunan nilai IPK dari tahun lalu, yaitu sebanyak 0,01

poin. Ada pun pada tahun 2019, IPK yang berhasil terealisasi
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adalah 3,4. Pada tahun 2020 terjadi peningkatan IPK sebanyak
0,1 poin. Namun demikian, terjadi penurunan IPK menjadi 3,46.
Nilai penurunan ini tidak terlalu signifikan atatu sangat kecil.
Namun, nilai IPK di tahun 2021 masih melampaui target, dengan

gap sebesar 0,09 poin.

c. Perbandingan realisasi kinerja sampai dengan tahun ini
dengan target jangka menengah yang terdapat dalam renstra

unit kerja

Tahun Tahun Tahun Tahun Tahun

2020 2021 2022 2023 2024
Target 3,4 3,4 3,5 3,5 3,5
Realisasi 3,5 3,46

Jika melihat target yang tercantum dalam Rencana Strategis LAN
2024, maka IPK 3,5 belum dapat tercapai pada realisasi IPK
program magister terapan tahun ini. Namun demikian, nilai
ketidaktercapaiannya sangat kecil, yaitu 0,01.

Kondisi ini berbeda dengan tahun lalu yang telah mencapai target
2024, yaitu 3,5. Fakta ini menunjukkan bahwa Politeknik STIA
LAN Jakarta perlu meningkatkan kualitas pembelajarannya,

khususnya bagi program Magister Terapan APN.

d. Perbandingan realisasi kinerja tahun ini dengan standar
nasional dan/atau internasional
Standar yang dijadikan acuan untuk nilai Indeks Prestasi
Kumulatif (IPK) adalah Standar Penjaminan Mutu Eksternal
(SPME) oleh Badan Akreditasi Nasional Perguruan Tinggi (BAN-
PT), melalui proses akreditasi program studi dan dan akreditasi

perguruan tinggi. Berdasaran Peraturan BAN-PT Nomor 5 Tahun
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2019 Lampiran 6f, disebutkan bahwa standar Indeks Prestasi
Kumulatif untuk meraih angka maksimal adalah 3,50.

Jika melihat realisasi IPK lulusan mahasiswa program studi
magister terapan, maka lulusan Politeknik STIA LAN Jakarta
belum memenuhi standar tertinggi BAN-PT, yaitu 3,5. Namun

demikian, gap untuk memenuhinya sangat kecil, yaitu 0,01 poin.

. Analisis penyebab keberhasilan/kegagalan atau

peningkatan/penurunan kinerja serta alternatif solusi yang

telah dilakukan

Pencapaian target realisasi Indeks Prestasi Kumulatif lulusan

Politeknik STIA LAN Jakarta adalah berkat upaya yang terencana

dan berkesinambungan oleh manajemen, dosen dan tenaga

kependidikan Politeknik STIA LAN Jakarta, khususnya

Faktor-faktor lain yang menjadi penentu kinerja IPK mahasiswa

adalah

- Kualitas input mahasiswa
Lulusan Politeknik STIA LAN Jakarta tahun 2021 hampir
seluruhnya berasal dari kalangan pegawai negeri sipil,
BUMN/BUMD, dan/atau swasta. Mereka telah memiliki bekal
terkait dengan ilmu administrasi dan manajemen sumber
daya manusia ASN. Bekal yang mereka dapatkan dari
pengalaman dan pengetahuan saat di tempat kerja menambah
kinerja mereka saat menempuh perkuliahan. Input
mahasiswa juga berkualitas karena mereka telah melalui
suatu tahapan seleksi Tes Potensi Akademik dan Bahasa
Inggris.

- Kompetensi dosen
Dosen Politeknik STIA LAN Jakarta adalah dosen yang
memiliki nomor induk dosen nasional, nomor induk dosen

khusus, dan sebagiannya memiliki sertifikasi dosen dan
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sertifikasi kompetensi. Keahlian dosen telah sesuai dengan
mata kuliah yang diajarkan, sehingga membuat mahasiswa
paham dan menguasai materi perkuliahan dan dapat
memperoleh nilai yang baik

- Ketersedian Rencana Pembelajaran Semester yang memadai
lengkapnya bahasan RPS menjadi sebuah faktor pendukung
yang mempermudah mahasiswa untuk mempelajari terlebih
dahulu materi perkuliahan sebelum disampaikan atau
difasilitasi oleh dosen.

- Learning Management System pendukung perkuliahan
Learning Management System sangat mempengaruhi kinerja
dari perkuliahan, sebab perkuliahan diselenggarakan secara
daring penuh. Learning Management System yang dapat
diandalkan mampu melaksanakan kegiatan belajar mengajar
secara sinkronus maupun asinkronus. Politeknik STIA LAN
Jakarta menggunakan LMS Microsoft Teams yang
memungkinkan siswa berinteraksi secara tatap muka jarak

jauh maupun diskusi dan penugasan dalam satu aplikasi.

f. Analisis atas efisiensi penggunaan sumber daya
Penyelenggaraan program studi magister terapan Politeknik STIA
LAN Jakarta memiliki pos anggaran sebesar 900.887.000. Dari
sejumlah terebut, anggaran yang terealisasi adalah 802.552.000.
dengan demikian, presentase realisasinya adalah 89,08 persen.
Penggunaan sumber daya 89,08 persen dari total seluruh
anggaran untuk penyelenggaraan program studi magister
terapan ini mampu mencapai target realisasi IPK lulusan
magister terapan Politeknik STIA LAN Jakarta. Dengan demikian,
dapat dikatakan bahwa penggunaan sumber daya untuk

penyelenggaraan magister terapan ini telah cukup efisien.
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g. Analisis program/kegiatan yang menunjang keberhasilan
ataupun kegagalan pencapaian target kinerja

Selain anggaran yang cukup, pencapaian target IPK lulusan

magister terapan Politeknik STIA LAN Jakarta tahun 2021 ini

tidak terlepas dari beberapa kegiatan pendukung yang
meningkatkan kualitas pemahaman mahasiswa terhadap materi
perkuliahan, yaitu sebagai berikut.

- Penggunaan LMS Microsoft Teams
Dalam rangka mengakomodir perkuliahan daring di masa
pandemi, maka Learning Management System yang dapat
diandalkan adalah sebuah keharusan. Pemilihan Microsoft
Teams sebagai LMS yang digunakan sangat tepat, sebab
mampu menyelenggarakan perkuliahan secara sinkronus
maupun asinkronus.

- Penggunaan aplikasi Sistem Informasi Pendidikan Terapan
Aplikasi Sistem Informasi Pendidikan Terapan sangat
mendukung proses pembelajaran mahasiswa dan dosen,
sebab rencana studi, progress perkembangan kemajuan
belajar, dan penilaian perkuliahan dapat dipantau di Sistem
Informasi Pendidikan Terapan secara real-time.

- Kegiatan workshop penyusunan RPS
Rencana Pembelajaran Semester (RPS) adalah rencana
pembelajaran selama satu semester pada satu mata kuliah.
Kegiatan workshop ini dilaksanakan pada tanggal 19
November 2021.

- Kegiatan workshop penyusunan buku ajar bagi dosen
Buku ajar adalah sebuah hal penting yang dapat
meningkatkan pemahaman mahasiswa terhadap materi
perkuliahan, maupun berguna untuk publikasi dosen dan

institusi perguruan tinggi. Politeknik STIA LAN Jakarta
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menyelenggarakan kegiatan workshop penyusunan buku ajar
bagi dosen.

- Kegiatan kuliah umum bagi mahasiswa
Untuk meningkatkan pengetahuan dan wawasan mahasiswa
dan segenap sivitas akademika, Politeknik STIA LAN Jakarta
menyelenggarakan kuliah umum yang dilaksanakan dua kali
per semester.

- Kegiatan bedah buku bagi mahasiswa
Secara rutin, setiap semester Politeknik STIA LAN Jakarta
menyelenggarakan kegiatan bedah buku bagi mahasiswa.
Dengan kegiatan bedah buku tersebut, pengetahuan dan
wawasan mahasiswa akan meningkat, khususnya yang

berkaitan dengan isu-isu aktual.

h. Target tahun 2022

Target 2022 3,5

Penyelenggaraan pendidikan adalah sebuah kegiatan yang

merupakan bisnis proses utama Politeknik STIA LAN Jakarta,
sehingga akan selalu dilakukan sepanjang tahun, yaitu satu
tahun dua kali. Salah satu keluaran utama dari penyelenggaraan
pendidikan adalah indeks prestasi kumulatif lulusan mahasiswa,
sehingga indikator ini akan terus berlanjut tahun 2022. Target
IPK lulusan mahasiswa magister Politeknik STIA LAN Jakarta
tahun 2022 adalah 3,5.

3. Rata-rata Masa Studi Sarjana
a. Perbandingan antara target dan realisasi kinerja tahun ini
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Realisasi % Realisasi

4 tahun 3,8 tahun 105

Realisasi masa studi didapatkan dengan mengukur rata-rata
masa studi (MS) lulusan (tahun), dan penghitungannya
sebagaimana diatur dalam indikator Masa Studi Lampiran 6-e
Peraturan BAN PT yang mengatur mengenai instrumen akreditasi

program studi.

Masa studi adalah lamanya waktu yang dihabiskan oleh seorang
mahasiswa untuk menyelesaikan studinya. Masa studi dimulai
dari hari pertama seorang mahasiswa dinyatakan menempuh
perkuliahan semester awal di hari pertama hingga hari Ketika
mahasiswa tersebut lulus. Realisasi rata-rata masa studi
mahasiswa sarjana Politeknik STIA LAN Jakarta adalah 3,8 dari
target 4 tahun. Dengan demikian, capaian rata-rata masa studi
mahasiswa sarjana Politeknik STIA LAN Jakarta telah melampaui
target, sebab rata-rata mahasiswa dapat lulus lebih cepat dari

target 4 tahun yang ditetapkan Politeknik STIA LAN Jakarta.

. Perbandingan antara realisasi kinerja serta capaian kinerja

tahun ini dengan tahun lalu dan beberapa tahun terakhir

Realisasi Kinerja Realisasi Kinerja Realisasi Kinerja

Tahun 2019 Tahun 2020 Tahun 2021
3,4 tahun 2,7 tahun 3,5 tahun

Dengan melihat realisasi kinerja pada tahun lalu dan beberapa
tahun terakhir, terjadi penurunan lama masa studi, yaitu dari 2,7
tahun menjadi 3,5 tahun. Namun pada tahun 2019 menuju
tahun tahun 2020, terjadi kemajuan realisasi lama studi dari 3,4

tahun menjadi 2,7 tahun.

N 2y



LAPORAN KINERJA TAHUN 2021
POLITEKNIK STIA LAN JAKARTA

Rata-rata masa studi 3,5 tahun yang dicapai lulusan sarjana
Politeknik STIA LAN Jakarta saat ini merupakan penurunan
dibandingan tahun 2020, namun pencapaian ini adalah normal,
mengingat masa studi mahasiswa S1 adalah 3,5 hingga 4 tahun

atau tujuh hingga delapan semester.

. Perbandingan realisasi kinerja sampai dengan tahun ini
dengan target jangka menengah yang terdapat dalam renstra

unit kerja

Tahun Tahun Tahun Tahun Tahun

2020 2021 2022 2023 2024
3,5 3,5
Target 4 tahun | 4 tahun | 4 tahun tahun | tabun
Realisasi 2,1 28
tahun tahun

Dengan membandingkan antara target jangka menengah akhir
yang terdapat dalam rencana strategis Politeknik STIA LAN
Jakarta untuk tahun 2024 dengan realisasi kinerja di tahun 2021
ini, dapat disimpulkan bahwa capaian realisasi kinerja tahun
2021 telah mencapai target. Prestasi ini harus dipertahankan dan

bahkan ditingkatkan.

. Perbandingan realisasi kinerja tahun ini dengan standar
nasional dan/atau internasional

Standar nasional yang dapat digunakan sebagai perbandingan
realisasi untuk masa studi adalah penjaminan mutu eksternal
dari Badan Akreditasi Nasional Perguruan Tinggi. Berdasarkan
pada lampiran 6-f Peraturan BAN PT No.5 Tahun 2019, yaitu jika
MS atau rata-rata masa studi lulusan sarjana terapan adalah

<3,5 atau MS =<4,5 tahun.
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Dengan membandingkan capaian realisasi kinerja masa studi
lulusan program sarjana terapan Politeknik STIA LAN Jakarta
dengan standar dari BAN-PT, maka realisasi kinerja Politeknik

STIA LAN Jakarta telah memenuhi standar tertinggi dari BAN-PT.

e. Analisis penyebab keberhasilan/kegagalan atau
peningkatan/penurunan kinerja serta alternatif solusi yang
telah dilakukan
Keberhasilan pencapaian target ini tidak terlepas dari upaya
Wakil Direktur I Bidang Akademik dan manajemen yang berada
di bawah Wadir I, yaitu Koordinator Administrasi Akademik dan
Kerjasama. Secara kontinu, Koordinator Administrasi Akademik
dan Kerjasama, bersama dengan seluruh program studi
(program) sarjana melakukan pemantauan dan pembinaan
secara intensif kepada seluruh mahasiswa program sarjana,
khususnya mahasiswa yang sedang melaksanakan tugas akhir.
Keberhasilan pencapaian target ini juga didukung oleh unit
penjaminan mutu yang senantiasa melakukan proses
penjaminan mutu dengan siklus PPEPP, dalam rangka
memastikan standar Pendidikan, khususnya yang berkaitan

dengan masa studi mahasiswa ditempuh secara tepat waktu.

f. Analisis atas efisiensi penggunaan sumber daya

Sumber daya  keuangan yang = dianggarkan = untuk
penyelenggaraan program sarjana terapan adalah sebesar
2.489.476.000. Realisasi sumber daya keuangan untuk program
sarjana terapan adalah 2.440.605.624, yang berarti presentase
realisasinya adalah 98,04 persen.

Serapan anggaran yang dialokasikan untuk penyelenggaraan
program sarjana terapan sudah sangat sesuai. Di samping

sumber daya tersebut, terdapat pula sumber daya lainnya yang
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mendukung penyelenggaraan program sarjana terapan, yaitu
tenaga pendidik, tenaga kependidikan, dan sarana prasarana
ruang kelas yang tidak terpakai karena menggunakan media

daring melalui Microsoft Teams.

g. Analisis program/kegiatan yang menunjang keberhasilan
ataupun kegagalan pencapaian target kinerja

Keberhasilan pencapaian masa studi program sarjana terapan

tidak terlepas dari berbagai program dan kegiatan yang

dilaksanakan dalam rangka mendukung perkuliahan di

Politeknik STIA LAN Jakarta, yaitu sebagai berikut.

- Penggunaan LMS Microsoft Teams
Dalam rangka mengakomodir perkuliahan daring di masa
pandemi, maka Learning Management System yang dapat
diandalkan adalah sebuah keharusan. Pemilihan Microsoft
Teams sebagai LMS yang digunakan sangat tepat, sebab
mampu menyelenggarakan perkuliahan secara sinkronus
maupun asinkronus.

- Penggunaan aplikasi Sistem Informasi Pendidikan Terapan
Aplikasi Sistem Informasi Pendidikan Terapan sangat
mendukung proses pembelajaran mahasiswa dan dosen,
sebab rencana studi, progres perkembangan kemajuan
belajar, dan penilaian perkuliahan dapat dipantau di Sistem
Informasi Pendidikan Terapan secara real-time.

- Kegiatan kuliah umum bagi mahasiswa
Untuk meningkatkan pengetahuan dan wawasan mahasiswa
dan segenap sivitas akademika, Politeknik STIA LAN Jakarta
menyelenggarakan kuliah umum yang dilaksanakan dua kali
per semester.

- Kegiatan bedah buku bagi mahasiswa
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Secara rutin, setiap semester Politeknik STIA LAN Jakarta
menyelenggarakan kegiatan bedah buku bagi mahasiswa.
Dengan kegiatan bedah buku tersebut, pengetahuan dan
wawasan mahasiswa akan meningkat, khususnya yang
berkaitan dengan isu-isu aktual.

Kegiatan pembimbingan akademik

Dalam rangka pemantauan dan pendampingan kegiatan
belajar mahasiswa sarjana terapan, Politeknik STIA LAN
Jakarta menugaskan sejumlah dosen untuk menjadi
pembimbing akademik mahasiswa Politeknik STIA LAN
Jakarta. Kegiatan pembimbingan akademik ini sangat
membantu mahasiswa dalam menjamin proses perkuliahan
mereka dan menjaring masalah-masalah yang dihadapi
mahasiswa dalam proses perkuliahan.

Kegiatan pembimbingan tugas akhir

Dalam rangka membimbing mahasiswa agar dapat
menyelesaikan tugas akhirnya tepat waktu, Politeknik STIA
LAN Jakarta secara rutin menyelenggarakan kegiatan
workshop penulisan tugas akhir. Kegiatan ini dilaksanakan
secara daring di masa pandemi dan ditujukan bagi para
mahasiswa tingkat akhir yang sedang menempuh tugas akhir.
Kegiatan ini juga mengundang narasumber dari akademisi
atau peneliti yang kompeten dalam melaksanakan penulisan

karya tulis ilmiah.

h. Target tahun 2022

Target Tahun 2022 4 tahun

4. Rata-rata Masa Studi Magister
a. Perbandingan antara target dan realisasi kinerja tahun ini

Target Realisasi % Realisasi
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2,5 tahun 2,5 tahun 100

Masa studi mahasiswa magister terapan Politeknik STIA LAN
Jakarta diukur melalui rata-rata masa studi (MS) lulusan
(tahun). Pengukuran tersebut mengacu pada indikator Masa
Studi lampiran 6-f Peraturan BAN PT yang mengatur mengenai

instrumen akreditasi program studi.

Masa studi magister menentukan keberhasilan studi seorang
mahasiswa. Semakin cepat masa studinya diselesaikan, semakin
sesuai dengan rencana perkuliahan dan ketepatannya dalam

pengerjaan tugas akhir.

Realisasi masa studi mahasiswa magister terapan Politeknik STIA
LAN Jakarta telah memenuhi target. Dari target 2,5 tahun atau 2
tahun 6 bulan, didapatkan realisasi sebesar 2,5 tahun.
Pencapaian realisasi ini adalah rata-rata dari masa studi seluruh

lulusan magister Politeknik STIA LAN Jakarta.

b. Perbandingan antara realisasi kinerja serta capaian kinerja

tahun ini dengan tahun lalu dan beberapa tahun terakhir

Realisasi Realisasi
Realisasi Kinerja
Kinerja Tahun Kinerja

Tahun 2020
2019 Tahun 2021

2,5 tahun 2,08 tahun 2,5 tahun

Terdapat penurunan realisasi kinerja untuk rata-rata masa studi
lulusan magister Politeknik STIA LAN Jakarta jika dibandingkan
dengan tahun lalu. Namun demikian, pencapaian ini masih sama

dengan dua tahun sebelumnya, yaitu tahun 2019. Selain itu,
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penurunan ini juga tidak terlalu berpengaruh terhadap kinerja,
karena masih sesuai dengan target.

Penyebab dari realisasi masa studi magister 2,5 tahun yang turun
dari tahun sebelumnya yang bernilai 2,08 tahun adalah karena
jumlah mahasiswa magister yang lulus semakin banyak,
sehingga pembaginya semakin besar, sedangkan masa studi
mahasiswa magister bervariasi yang berkisar pada angka 2,5

tahun.

c. Perbandingan realisasi kinerja sampai dengan tahun ini

dengan target jangka menengah yang terdapat dalam renstra

unit kerja
Tahun Tahun Tahun Tahun
2021 2022 2023 2024
Target 2,5 2,5 2,3 2,3 2,3
tahun tahun tahun tahun | tahun
Realisasi 20 25
tahun tahun

Jika membandingkan realisasi kinerja sampai dengan tahun ini
dengan target lima tahunan yang terdapat pada Renstra
Politeknik STIA LAN Jakarta, tahun ini belum mampu mencapai
target tahun 2024. Selisih nilai antara realisasi dengan target
2024 adalah 0,2 poin. Pada tahun sebelumnya, Politeknik STIA
LAN Jakarta telah mencapai
melebihinya. Dengan demikian, Politeknik STIA LAN Jakarta

target lima tahunan dan

perlu mengevaluasi kinerjanya agar pada tahun 2024 dapat

tercapai sesuai dengan target yang telah ditetapkan.

d. Perbandingan realisasi kinerja tahun ini dengan standar

nasional dan/atau internasional
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Berdasarkan pada lampiran 6f Peraturan BAN-PT Nomor 5 Tahun
2019, standar dengan penilaian tertinggi untuk masa studi
mahasiswa magister terapan adalah antara 1,5 tahun hingga 2,5
tahun. Dengan mengacu pada lampiran BAN-PT tersebut, maka
lulusan magister terapan Politeknik STIA LAN Jakarta telah
memenuhi standar BAN-PT tersebut. Hal ini merupakan sebuah
capaian yang harus dipertahankan oleh Politeknik STIA LAN
Jakarta.

e. Analisis penyebab keberhasilan/kegagalan atau
peningkatan/penurunan kinerja serta alternatif solusi yang
telah dilakukan
Keberhasilan pencapaian target ini tidak terlepas dari upaya
Wakil Direktur I Bidang Akademik dan manajemen yang berada
di bawah Wadir I, yaitu Koordinator Administrasi Akademik dan
Kerjasama. Secara kontinu, Koordinator Administrasi Akademik
dan Kerjasama, bersama dengan seluruh program studi
(program) sarjana melakukan pemantauan dan pembinaan
secara intensif kepada seluruh mahasiswa program sarjana,
khususnya mahasiswa yang sedang melaksanakan tugas akhir.
Keberhasilan pencapaian target ini juga didukung oleh unit
penjaminan mutu yang senantiasa melakukan proses
penjaminan mutu dengan siklus PPEPP, dalam rangka
memastikan standar Pendidikan, khususnya yang berkaitan

dengan masa studi mahasiswa ditempuh secara tepat waktu.

f. Analisis atas efisiensi penggunaan sumber daya
Penyelenggaraan program studi magister terapan Politeknik STIA
LAN Jakarta memiliki pos anggaran sebesar 900.887.000. Dari
sejumlah terebut, anggaran yang terealisasi adalah 802.552.000.

dengan demikian, presentase realisasinya adalah 89,08 persen.
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Penggunaan sumber daya 89,08 persen dari total seluruh
anggaran untuk penyelenggaraan program studi magister
terapan ini mampu mencapai target realisasi IPK lulusan
magister terapan Politeknik STIA LAN Jakarta. Dengan demikian,
dapat dikatakan bahwa penggunaan sumber daya untuk

penyelenggaraan magister terapan ini telah cukup efisien.

g. Analisis program/kegiatan yang menunjang keberhasilan
ataupun kegagalan pencapaian target kinerja

Keberhasilan pencapaian masa studi program sarjana terapan

tidak terlepas dari berbagai program dan kegiatan yang

dilaksanakan dalam rangka mendukung perkuliahan di

Politeknik STIA LAN Jakarta, yaitu sebagai berikut.

- Penggunaan LMS Microsoft Teams
Dalam rangka mengakomodir perkuliahan daring di masa
pandemi, maka Learning Management System yang dapat
diandalkan adalah sebuah keharusan. Pemilihan Microsoft
Teams sebagai LMS yang digunakan sangat tepat, sebab
mampu menyelenggarakan perkuliahan secara sinkronus
maupun asinkronus.

- Penggunaan aplikasi Sistem Informasi Pendidikan Terapan
Aplikasi Sistem Informasi Pendidikan Terapan sangat
mendukung proses pembelajaran mahasiswa dan dosen,
sebab rencana studi, progres perkembangan kemajuan
belajar, dan penilaian perkuliahan dapat dipantau di Sistem
Informasi Pendidikan Terapan secara real-time.

- Kegiatan kuliah umum bagi mahasiswa
Untuk meningkatkan pengetahuan dan wawasan mahasiswa
dan segenap sivitas akademika, Politeknik STIA LAN Jakarta
menyelenggarakan kuliah umum yang dilaksanakan dua kali

per semester.
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Kegiatan bedah buku bagi mahasiswa

Secara rutin, setiap semester Politeknik STIA LAN Jakarta
menyelenggarakan kegiatan bedah buku bagi mahasiswa.
Dengan kegiatan bedah buku tersebut, pengetahuan dan
wawasan mahasiswa akan meningkat, khususnya yang
berkaitan dengan isu-isu aktual.

Kegiatan pembimbingan akademik

Dalam rangka pemantauan dan pendampingan kegiatan
belajar mahasiswa sarjana terapan, Politeknik STIA LAN
Jakarta menugaskan sejumlah dosen untuk menjadi
pembimbing akademik mahasiswa Politeknik STIA LAN
Jakarta. Kegiatan pembimbingan akademik ini sangat
membantu mahasiswa dalam menjamin proses perkuliahan
mereka dan menjaring masalah-masalah yang dihadapi
mahasiswa dalam proses perkuliahan.

Kegiatan pembimbingan tugas akhir

Dalam rangka membimbing mahasiswa agar dapat
menyelesaikan tugas akhirnya tepat waktu, Politeknik STIA
LAN Jakarta secara rutin menyelenggarakan kegiatan
workshop penulisan tugas akhir. Kegiatan ini dilaksanakan
secara daring di masa pandemi dan ditujukan bagi para
mahasiswa tingkat akhir yang sedang menempuh tugas akhir.
Kegiatan ini juga mengundang narasumber dari akademisi
atau peneliti yang kompeten dalam melaksanakan penulisan

karya tulis ilmiah.

h. Target tahun 2022
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Ditargetkan bahwa pada tahun 2022, lama masa studi rata-rata

lulusan magister Politeknik STIA LAN Jakarta adalah 2,3 tahun.

5. Presentase Persepsi Kemanfaatan Pengabdian Masyarakat

a. Perbandingan antara Target dan Realisasi Kinerja Tahun Ini

Realisasi
Target 2021 % Realisasi

2021
84% 87% 103,6%

Target kinerja dari indikator kinerja pengabdian masyarakat
tahun 2021 adalah presentase persepsi kemanfaatan pengabdian
masyarakat sebesar 84%. Berdasarkan data survei pelaksanaan
kegiatan pengabdian masyarakat yang telah dianalisis oleh P3M,
perhitungan capaian indikator kinerja presentase persepsi
kemanfaatan pengabdian masyarakat adalah 87% : 84% x 100%
= 103,57%.

Presentase pengabdian kepada masyarakat tersebut diukur
melalui survei kepada penerima manfaat pengabdian kepada

masyarakat yang dilakukan pada tahun berjalan

Survei persepsi kemanfaatan pengabdian masyarakat diolah
menggunakan analisis deskriptif kuantitatif berskala likert. Hasil
survei menyatakan bahwa materi pengabdian masyarakat yang
disampaikan sangat relevan dengan persoalan sehari-hari
sehingga dapat diaplikasikan dengan tepat untuk mendapatkan
solusi. Lebih lanjut, seluruh peserta penerima manfaat kegiatan
menghendaki keberlanjutan kegiatan pada tahun-tahun

berikutnya.
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Pengabdian masyarakat merupakan salah satu dharma
perguruan tinggi yang fokus pada praktik transfer ilmu
pengetahuan melalui community empowerment. Di Politeknik
STIA LAN Jakarta, terdapat 2 jenis kegiatan pengabdian
masyarakat, pertama adalah PkM wajib yang melekat pada tugas
dan fungsi dosen dengan sumber pembiayaan internal/institusi.
Kedua adalah jenis pengabdian masyarakat yang dilaksanakan
atas dasar permohonan instansi eksternal atau surat tugas dari
institusi yang secara resmi menerangkan bahwa dosen sebagai
narasumber memberikan penyuluhan/sosialisasi/bimbingan
teknis/dll. Kegiatan pengabdian masyarakat jenis kedua
merupakan kegiatan individu/masing-masing dosen dalam
rangka memenuhi tugas dinas dengan sumber pembiayaan

eksternal non-institusi.

Berdasarkan Perjanjian Kinerja Tahun 2021, Politeknik STIA LAN
Jakarta telah menargetkan untuk meningkatkan kualitas
penyelenggaraan kegiatan pengabdian masyarakat, dengan
indikator presentase persepsi penerima manfaat atas
kemanfaatan kegiatan pengabdian masyarakat yang dilakukan
sebesar 84%. Secara khusus, indikator kinerja sebagaimana
dimaksud hanya melekat pada jenis pengabdian masyarakat
yang pertama, yaitu kegiatan pengabdian masyarakat wajib
dengan sumber dana institusi. Dalam hal ini, pada tahun 2021,
di bawah koordinasi P3M, dosen dan mahasiswa Politeknik STIA
LAN Jakarta telah melaksanakan 15 kegiatan pengabdian

masyarakat dengan sumber pembiayaan internal/institusi.

Secara khusus, berbeda dengan tahun-tahun sebelumnya,
jumlah kegiatan pengabdian masyarakat pada tahun 2021

disesuaikan dengan jumlah kegiatan penelitian. Adapun tim
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pelaksana pengabdian masyarakat adalah tim peneliti yang
mengulas permasalahan/topik serupa disesuaikan dengan
keahlian masing-masing tim. Urgensi pelaksanaan kegiatan
pengabdian masyarakat pada tahun 2021 lebih menekankan
pada kualitas sekaligus unsur-unsur evaluasi yang melekat,
seperti survei pre-test dan post-test serta survei kepuasan dan
atau kemanfaatan kegiatan pengabdian masyarakat. Di lain sisi,
pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat pada tahun 2021
dilaksanakan secara kolektif mengingat situasi pandemi turut
membatasi ruang dan waktu kegiatan yang bisa memicu
kerumunan. Berikut daftar kegiatan pengabdian masyarakat

yang telah terlaksana pada tahun 2021.

Tabel 3 Daftar Pengabdian Masyarakat Dengan Sumber Pembiayaan
Internal/Institusi Politeknik STIA LAN Jakarta

No Nama Dosen Judul PkM
(1) (2) (3)
- Dr. Mala Silitonga, MA Pengembangan Kapasitas ASN
1 |- Dr. Asropi, M.Si tentang Peningkatan Kinerja
- Dian Indriyani, S.Pd., MM | Pada Masa Flexible Works
- Faisal (Mahasiswa) Arrangement
- Risky Yustiani Posumabh,
S.Sos., MPA
- 1\R/{1r}1{d;1 Andewi Gati, SAP., Bimbingan teknis good archive
2 |. Retnayu Prasetyanti, gg\z;ie(;nlc;nce SEEICE R e
S.AP., M.AP B

- Rieky Samodra Putra
Yunus (Mahasiswa)
- Karnida Retta Ginting,

Pelatihan Manajemen Keuangan

SE., MM. . Keluarga di Desa Sindangheula
3 |- Galuh Pancawati, S.Sos.,
M.Si. Kec. Pabuaran Kab. Serang
- Budi Priyono, SE., MM. Banten
- Dr. Neneng Sri Rahayu, Peningkatan Kapasitas ASN
4 ST, M.Si melalui Penyusunan Analisis
- Alih Aji Nugroho, S. AP, Kebutuhan Pengembangan
MPA Kompetensi (AKPK) di

N sy



1
-
LAPORAN KINERJA TAHUN 2021
POLITEKNIK STIA LAN JAKARTA

{

|

No \
(1) |

Nama Dosen
(2)
Rima Ranintya Yusuf,
SIP., MPA
Ayu Rimbang Sari
(Mahasiswa)

Judul PKkM
(3)

Pemerintah Kota Tangerang
Selatan

Drs. Agoes Inarto, MM
Dra. Hamidah Rosidanti
Susilatun, MEM

Penguatan kompetensi pengelola
desa wisata dalam rangka
meningkatkan perekonomian
daerah pasca covid-19

DR. Bambang Giyanto,
SH, M.Pd

Tintin Sri Murtinah, SE,
MM

Peningkatan kapasitas
perangkat desa

Budi Fernando
Tumanggor, S.S., MBA
Porman Lumban Gaol,
S.Si., MM

Fachri Fataradien Ermar
(Mahasiswa)

Lokakarya Optimalisasi Peran
Pemimpin Transformasional
Dalam Melaksanakan
Perubahan

Faza Dhora Nailufar, S.IP,
M.IP

Aulia Rahmawati, S.Sos.,
M.Si.

Hidayaturahmi, S.Sos.,
MPA.

Muhammad Bagus
Altafarel (Mahasiswa)
Pinta Hana Agustin
(Mahasiswa)

Ekspektasi Palayanan
Ekowisata di Indonesia:
Pengelolaan Program Inovatif
Berbasis Masyarakat

Keisha Dinya Solihati, ST,
MBA

Dr. R. Luki Karunia,
SE.Ak, MA

Nila Kurnia Wati, SAP.,
MAP.

Penguatan Kemandirian dan
Pemberdayaan Masyarakat di
Kabupaten Bekasi dan Kota
Bandung

Muhammad Rizki, SE,
MM

Arifiani Widjayanti, PhD
Nurmita Sari, SE, MM
Rizky Nugroho
Kuswinarto (Mahasiswa)

Sosialisasi BWM untuk UMKM
yang lebih optimal

Dr. Edy Sutrisno, M.Si.
Izzul Fatchu Reza, SAN.,
MPA.

Peningkatan Kapasitas Literasi
Digital bagi Aparatur Desa dan
Masyarakat Desa Tugu Utara

%
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\'[) \ Nama Dosen Judul PKkM

(1) (2) (3)
- Prof. Dr. Nurliah Nurdin,

M.A.
- Iglima Nur Azizah
(Mahasiswa)
- Ridwan Radjab, M.Si.
- Dr. Firman Hadi Rifai, Collaborative Governance Dalam
12 M.P.A. Pengembangan Ekonomi
- Bambang Suhartono, Masyarakat Lokal
S.Sos., ME.

- Dr. Hamka, MA
- Anita, S.Kom, MTI
- Drs. Eddy Kusponco,

13 M.Si. Peningkatan Kapasitas Desa
- Sri Cahyaningrum Cimande Kabupaten Bogor
(Mahasiswa)
-  Muhammad Yusuf
(Mahasiswa)

Pendampingan Bisnis Melalui
Strategi Menangkap Peluang
14 | Adriwati, SE., DEA. Usaha Pada Masyarakat Desa
Sukakersa Kecamatan Parakan
Salak Kabupaten Sukabumi
Sumber: P3M Politeknik STIA LAN Jakarta, 2021

Selain 15 kegiatan di atas, terdapat beberapa kegiatan pengabdian

masyarakat lain yang dilakukan oleh dosen, di antaranya:

Tabel 4 Kegiatan Pengabdian Masyarakat Dosen
No \ Nama Dosen \ Kegiatan PkM
(1) (2) | (3)

Narasumber pada kegiatan Pembahasan LAKIP
1 | Asropi Tahun 2020 pada Satuan Kerja Balai
Pengamanan Fasilitas Kesehatan Jakarta
2 ﬁi};rﬁjﬁo Narasumber pengelolaan jurnal
3 | fesi Pembimbingan Perencanaan Strategis SAKIP
DPRD Kota Medan
R Luki
4 Karunnia; RN | Pengajar pada Pelatihan Kewidyaiswaraan
Afsdy Inpassing
Saksono
5 | Asropi Pembimbing LKIP SPRD Medan




1
LAPORAN KINERJA TAHUN 2021
POLITEKNIK STIA LAN JAKARTA
li—l}

No \ Nama Dosen \ Kegiatan PkM
(1) (2) | (3)
6 STl Tl Fasilitator Latsar CPNS
Suhartono
Bambang .
7 Suhartono Pengajar Latsar CPNS
8 | Asropi Narasumber penyusunan KTI ESDM
9 | Asropi Pembimbingan RB DPRD Kota Medan
10 | Asropi Pengajar Renstra pusdiklat BAPPENAS
19 | A Na'rasumber Workshop Penggunaan Aplikasi
Nvivo
19 || Aeras Narasumber Workshop Indeks Kepuasan
Peserta
13 | Asropi Narasumber Standar Kediklatan
Narasumber dalam kegiatan Penyusunan Karya
14 | Asropi Tulis Ilmiah Bidang Administrasi, Manajemen

dan Kepemimpinan

Narasumber Pada Kegiatan Evaluasi Pasca

15 | Asropi Pelatihan Teknis Administrasi, dari Kemen
Agama di Hotel Arosa Jakarta Selatan
Narasumber Pada Kegiatan Evaluasi Pasca

16 | Asropi Pelatihan Kepemimpinan Administrator
Kementerian Agama di Hotel Arosa Jaksel
Narasumber dalam kegiatan Workshop Tim
Penilai Jabatan Fungsional Konselor Adiksi dan

17 | Asropi Asisten Konselor Adiksi terkait Pedoman Karya
Tulis Ilmiah
Bambang .
18 Suhartono Pengajar Latsar Gel. IV
Bambang . .
19 Suhartono Pengajar PPPJ Kejaksaan RI

Narasumber Bimtek Identifikasi Isu Kebijakan
di Bakamla

Narasumber dalam kegiatan Rapat Koordinasi
Finalisasi Concept Notes dan Issue Notes serta
Penyusunan Tentative Agenda Pertemuan G20
EWG dan LEMM Presidensi Indonesia

20 | Edy Sutrisno

21 | Ratri Istania

Alih Aji
Nugroho;
22 | Rima Narasumber Workshop ANJAB
Ranintya
Yusuf

< - .
\ 7
b
\,
/
%



LAPORAN KINERJA TAHUN 2021
POLITEKNIK STIA LAN JAKARTA

Sumber: Subbagian Kepegawaian Politeknik STIA LAN Jakarta, 2021

b. Perbandingan antara Realisasi Kinerja serta Capaian Kinerja
Tahun Ini dengan Tahun Lalu dan Beberapa Tahun Terakhir
Perbandingan realisasi kinerja pengabdian masyarakat dapat
dilihat berdasarkan presentase persepsi kemanfaatan kegiatan
pengabdian masyarakat. Indikator sasaran ini berlaku sejak 2020
hingga 2024. Pada tahun 2021, presentase persepsi kemanfaatan
pengabdian masyarakat adalah 87%, melebihi target tahun 2021
namun masih di bawah capaian tahun 2020. Di samping itu,
terdapat perbedaan jumlah kegiatan pengabdian masyarakat
dengan pendanaan internal/institusi dari tahun 2016 hingga

2021 sebagaimana disajikan dalam tabel di bawah ini.

Tabel 5 Perbandingan Jumlah dan Presentase Persepsi
Kemanfaatan Kegiatan PkM Tahun 2016-2021
Jumlah dan Presentase Persepsi Kemanfaatan

I::;l:::::r Kegiatan PkM
2016 2017 2018 2019 2020 2021
(1) (2) (3) (4) () () (7)
Jumlah PkM 2 9 3 9 14 14
Presentase
Persepsi

n.a* | n.a* | n.a* 95,4% 91,25% 87%
Kemanfaatan

Kegiatan PkM
Sumber: P3M Politeknik STIA LAN Jakarta, 2021

Grafik di bawah ini menyajikan gambaran yang lebih jelas terkait
perbandingan antara realisasi kinerja tahun 2021 dengan tahun

2020 berdasarkan tingkat presentase kemanfaatan PkM, serta

perbandingan jumlah PkM tahun 2021 dengan beberapa tahun
terakhir.
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Grafik 1 Perbandingan Presentase Persepsi Kemanfaatan PkM
Tahun 2020 dan 2021

2020 =E2021

92.00%
91.00%
90.00%
89.00%
88.00%
87.00%
86.00%
85.00%
84.00%

Persentase

Grafik 2 Perbandingan Jumlah PkM dengan Pembiayaan
Internal/Institusi Tahun 2016-2021

2016 =2017 =2018 2019 =2020 =2021

Jumlah PkM

Dari grafik di atas terlihat bahwa pada tahun 2021 terdapat

penurunan capaian  presentase persepsi kemanfaatan

pengabdian masyarakat jika dibandingkan dengan tahun 2020.

Jumlah pengabdian masyarakat dengan sumber pembiayaan

internal/institusi tahun 2021 belum mengalami perubahan jika

dibandingkan dengan tahun 2020.

c. Perbandingan antara Realisasi Kinerja Sampai Dengan Tahun

Ini dengan Target Jangka Menengah yang Terdapat dalam

Dokumen Perencanaan Strategis Organisasi
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Merujuk pada Renstra Politeknik STIA LAN Jakarta Tahun 2020-
2024, indikator kinerja bidang pengabdian masyarakat dari
tahun 2020 hingga 2024 adalah presentase persepsi
kemanfaatan pengabdian masyarakat dengan range 85% pada
tahun 2020 hingga 95% pada tahun 2024. Secara ringkas,
sebagai gambaran sejauh mana kinerja organisasi bidang
pengabdian masyarakat telah dicapai, tabel di bawah ini
menyajikan perbandingan antara realisasi kinerja tahun 2021
dengan target jangka menengah dalam dokumen perencanaan

strategis organisasi.

Tabel 6 Perbandingan Target dan Realisasi Kinerja Pengabdian
Masyarakat Tahun 2021 dengan Target Jangka Menengah (Renstra
2020-2024)

Realisasi
Kinerja
Tahun

Target
Indikator Kinerja Tahun

Target
Tahun

2021 2021 2024

N ) I ) I o) B

Presentase persepsi
kemanfaatan PkM
Sumber: Rencana Strategis Politeknik STIA LAN Jakarta 2020-2024, 2021;

P3M Politeknik STIA LAN Jakarta, 2021

84% 87% 95%

Berdasarkan data pada tabel di atas, terlihat bahwa capaian
indikator kinerja pengabdian masyarakat pada tahun 2021 telah
melebihi target pada tahun 2021. Dalam hal ini, dapat
disimpulkan bahwa mengacu pada target perencanaan 2020-
2024, secara spesifik, Politeknik STIA LAN Jakarta memiliki
kinerja yang baik dalam bidang pengabdian masyarakat. Adapun
perbandingan target dan realisasi indikator kinerja presentase
persepsi kemanfaatan pengabdian masyarakat dapat lebih jelas

dilihat pada grafik di bawah ini:
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Grafik 3 Perbandingan antara Target dan Realisasi Presentase
Persepsi Kemanfaatan Pengabdian Masyarakat Tahun 2021

dengan Target Jangka Menengah (Renstra 2020-2024)

96% 95%
94%
92%
90%
88%
86%
84%
82%
80%
78%

Persentase Persepsi Kemanfaatan Pk

B Target 2021 M Realisasi 2021 Target 2024

d. Perbandingan realisasi kinerja tahun ini dengan standar
nasional dan atau internasional

Pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat melekat pada
tupoksi dosen merujuk pada Peraturan Pemerintah (PP) Nomor
37 tahun 2009 tentang Dosen; Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2013 Tentang Jabatan
Fungsional Dosen dan Angka Kreditnya, dan Permenristekdikti
Nomor 51 Tahun 2017 tentang Sertifikasi Pendidik Untuk Dosen.
Kegiatan pengabdian masyarakat sebagai salah satu dharma
yang wajib dilaksanakan oleh dosen idealnya dilaksanakan
minimal 1 kali dalam 1 tahun (untuk dosen tanpa tugas
tambahan). Berdasarkan data jumlah pengabdian masyarakat
dan pelaksana pengabdian masyarakat, seluruh dosen telah
melaksanakan dharma pengabdian masyarakat sesuai dengan
kompetensi dan keahlian bidang keilmuan masing-masing dosen.
Dengan demikian, terdapat kesesuaian antara jumlah

pelaksana/dosen yang melaksanakan kegiatan pengabdian
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masyarakat tahun 2021 dengan standar nasional yang telah

ditetapkan dalam peraturan perundang-undangan.

e. Analisis Penyebab Keberhasilan/Kegagalan atau
Peningkatan/ Penurunan Kinerja Serta Alternatif Solusi yang
Telah Dilakukan
Sebagai institusi pendidikan tinggi, Politeknik STIA LAN Jakarta
dituntut untuk memiliki kapasitas yang mumpuni dalam
menyelenggarakan  program dan = kegiatan  pengabdian
masyarakat sesuai dengan bidang ilmu yang dikembangkan.
Dalam praktiknya, terdapat berbagai faktor pendukung
pelaksanaan pengabdian masyarakat, namun demikian,
Politeknik STIA LAN Jakarta dalam dinamika perkembangannya,
masih memiliki keterbatasan kapasitas untuk menyelenggarakan
kegiatan pengabdian masyarakat dengan maksimal. Adapun
deskripsi faktor keberhasilan dan kegagalan serta alternatif
solusi telah diuraikan dalam beberapa poin di bawah ini.

1) Keberhasilan

a) Ketentuan internal yang mewajibkan tim  peneliti
melaksanakan kegiatan pengabdian masyarakat sesuai tema
penelitian mampu mendukung konsistensi dosen dalam
penyelenggaraan pengabdian masyarakat yang menjadi
tindak lanjut dari kegiatan penelitian;

b) Salah satu faktor pendukung pelaksanaan kegiatan
pengabdian masyarakat adalah jejaring kerjasama. Sebagai
bagian dari LAN, Politeknik STIA LAN Jakarta memiliki
kesempatan membangun kerjasama dengan Pemerintah
Daerah/Kota/Kabupaten yang juga memiliki kerjasama
dengan LAN. Belajar dari beberapa praktik pengabdian
masyarakat baik secara mandiri/dosen maupun kelompok,

pihak pemerintah setempat menyatakan kepuasan terhadap
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kegiatan pengabdian masyarakat, diwujudkan dengan
rencana tindak lanjut untuk membuat Memorandum of
Understanding (MoU) antara pihak setempat dengan
Politeknik STIA LAN Jakarta.

2) Penyebab kegagalan
Penyelenggaraan kegiatan pengabdian masyarakat telah
melebihi target kinerja. Hal tersebut terlihat dari capaian
indikator kinerja pengabdian masyarakat pada tahun 2021
telah melebihi target. Namun, kegiatan pengabdian
masyarakat yang telah terselenggara belum menghasilkan
luaran berupa publikasi karya ilmiah. Hal ini disebabkan oleh
minimnya data dan informasi yang dikembangkan oleh tim
pelaksana pengabdian masyarakat, sehingga belum cukup
memadai untuk dikemas menjadi sebuah artikel ilmiah.
Kurangnya motivasi dosen dalam mempublikasikan hasil
pengabdian masyarakat juga menjadi faktor penyebab,
padahal, saat ini banyak jurnal ilmiah yang menjadi wadah
publikasi kegiatan pengabdian masyarakat. Lebih teknis,
permasalahan yang dihadapi organisasi terkait pengabdian
masyarakat adalah:

a) Adanya keterbatasan sumber pembiayaan (anggaran)
kegiatan yang tersedia pada akun APBN LAN RI sebagai induk
organisasi STIA LAN Jakarta;

b) Belum adanya akses untuk memperoleh dan memanfaatkan
anggaran pengabdian masyarakat yang tersedia dan dikelola
oleh Direktorat Jenderal Pendidikan Tinggi (Dikti),
Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan;

c) Adanya birokrasi anggaran yang kurang fleksibel dalam

pengelolaan anggaran pengabdian masyarakat yang

N ey



LAPORAN KINERJA TAHUN 2021
POLITEKNIK STIA LAN JAKARTA

dilakukan melalui program kerjasama dengan instansi

pemerintah (pusat dan daerah);

Kelemahan dan atau kekurangan Politeknik STIA LAN
Jakarta dalam  implementasi kegiatan  pengabdian
masyarakat tentu menjadi perhatian bersama untuk dapat
diatasi dengan program dan kegiatan strategis dalam

perencanaan tahunan (Perjanjian Kinerja) 2022.

3) Alternatif Solusi

a) Telah disusun Roadmap Politeknik STIA LAN sebagai arah
kebijakan Tridharma 3 kampus Politeknik STIA LAN Jakarta,
Bandung dan Makasar. Melalui roadmap ini, masing-masing
institusi dapat saling bersinergi untuk meningkatkan kualitas
dan kuantitas pengabdian masyarakat;

b) Perencanaan dan pelaksanaan anggaran kegiatan akademik
bersifat desentralistik pada tahun 2022, dimana seluruh
pihak yaitu Prodi, Pusat dan Unit dapat turut aktif untuk aktif
mengelola kegiatan dan anggaran secara lebih fleksibel dan
tepat sasaran. Melalui kebijakan ini, dosen dapat
mengembangkan kegiatan kemahasiswaan yang linier dengan
keahlian dosen sehingga memungkinkan untuk
menyelenggarakan kegiatan pengabdian masyarakat berbasis
kegiatan organisasi mahasiswa;

c) Hasil pengabdian masyarakat pada tahun 2022 tidak hanya
difungsikan sebagai bahan/materi ajar namun juga publikasi
yang berkualitas. Untuk itu, sangat diperlukan integrasi
antara tema penelitian dan pengabdian masyarakat agar
dapat dikembangkan menjadi karya ilmiah terpublikasi;

d) Pengembangan desa binaan dapat menjadi solusi

perencanaan kegiatan pengabdian masyarakat jangka
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menengah (5 tahun) dalam rangka memaksimalkan manfaat
kegiatan pengabdian masyarakat bagi kesejahteraan

masyarakat.

f. Analisis Atas Efisiensi Penggunaan Sumber Daya
Data pada akhir bulan Desember 2021 menunjukkan presentase
realisasi anggaran untuk kegiatan pengabdian masyarakat
adalah sebesar 97,52%. Secara rinci, efisiensi penggunaan
sumber daya anggaran PkM dapat diukur dari: (1) pelaksanaan
advokasi 203.102.019 dari alokasi sebesar 210.200.000, (2)
pelaksanaan kerjasama 198.505.900 dari alokasi sebesar
201.616.000. Adapun secara menyeluruh, total serapan
anggaran pengabdian masyarakat tahun 2021 adalah
401.607.919 dari 411.816.000. lebih lanjut, dalam rangka
pelaksanaan continous improvement bidang pengabdian
masyarakat, upaya kerjasama terus ditingkatkan, baik dengan
sumber dana internal/institusi maupun sumber pembiayaan

kerjasama/hibah dari institusi dalam dan luar negeri.

g. Analisis Program/Kegiatan yang Menunjang Keberhasilan
ataupun Kegagalan Pencapaian Target Kinerja
Politeknik STIA LAN Jakarta berhasil mewujudkan indikator
sasaran presentase kemanfaatan kegiatan pengabdian
masyarakat sesuai dengan target indikator kinerja yang
ditetapkan. Hal tersebut ditunjang oleh kebijakan, program dan
kegiatan pendukung yang berhasil dilakukan sepanjang tahun
2021, diantaranya:
1) Kerjasama pengabdian masyarakat dengan Pemerintah
Kabupaten Jayapura melalui pelaksanaan “Survei Kepuasan
Masyarakat Kab. Jayapura” yang dilaksanakan dari bulan

Juli s/d September 2021;
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2) Peningkatan koordinasi dan kompetensi tim pelaksana
pengabdian masyarakat termasuk mahasiswa, sehingga
dapat memberikan pelayanan dan materi yang sesuai dengan
kebutuhan masyarakat. Adapun berdasarkan survei
kepuasan pelaksanaan pengabdian masyarakat, aspek sikap
dan pengetahuan tim pelaksana pengabdian masyarakat
menjadi penentu tingginya presentase persepsi kemanfaatan

pengabdian masyarakat.

Adapun untuk perencanaan tahun 2021, dalam rangka
meningkatkan produktivitas dosen dalam melaksanakan
kegiatan pengabdian masyarakat, Politeknik STIA LAN
Jakarta dirasa perlu lebih fokus pada beberapa program
dan/atau kegiatan lain yang relevan, yaitu, selain jenis
pengabdian masyarakat wajib yang terintegrasi dengan
penelitian, perlu diinisiasi skema pengabdian masyarakat
hibah bersaing yang dikelola secara internal. Program ini
memberikan stimulus kepada para dosen untuk berkompetisi

meningkatkan kualitas pengabdian masyarakat.

6. Presentase Penelitian/Karya Ilmiah yang Dipublikasikan di
Media Ilmiah/Publikasi Nasional/Internasional Terakreditasi
dan/atau Terindeks
a. Perbandingan antara Target dan Realisasi Kinerja Tahun Ini

Realisasi % Realisasi

70% 75% 107,14%

Target publikasi luaran penelitian/karya ilmiah ditetapkan
sebesar 70%. Adapun realisasi dari publikasi dosen adalah 75%.
Angka tersebut diukur dengan rumus sebagai berikut.

SN karya ilmiah dipublikasikan x 100%

Total karya ilmiah
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Jumlah karya ilmiah yang dihasilkan oleh pegawai ASN di STIA
LAN hasil penelitian mandiri dosen atau penelitian program studi
yang dipublikasikan dalam media ilmiah/publikasi
nasional/internasional pada tahun berjalan.

Berdasarkan rumus tersebut, maka perhitungan realisasi
presentase penelitian/karya ilmiah yang dipublikasikan di media
ilmiah /publikasi nasional/internasional terakreditasi dan atau
terindeks pada tahun 2021 adalah 46 : 61 x 100% = 75%. Capaian
realisasi terhadap target tahun 2021 dapat dihitung berdasarkan
rumus 75% : 70% x 100% = 107,14%.

Berdasarkan sasaran kegiatan dalam Perjanjian Kinerja Tahun
2021, yaitu “Penguatan Pelaksanaan Tridharma Pendidikan
Tinggi [lmu Administrasi Negara Terapan”, terdapat indikator
sasaran presentase penelitian/karya ilmiah yang dipublikasikan
di media ilmiah/publikasi nasional/internasional terakreditasi
dan/atau terindeks sebesar 70%. Besaran presentase diukur
berdasarkan jumlah karya ilmiah yang dihasilkan oleh dosen
Politeknik STIA LAN Jakarta yang dipublikasikan dalam media
ilmiah /publikasi nasional/internasional pada tahun berjalan.

Selanjutnya, indikator kinerja bidang penelitian juga diukur
berdasarkan  presentase  penelitian/karya ilmiah  yang
dipublikasikan di media ilmiah/publikasi nasional/internasional
terakreditasi dan/atau terindeks sebesar 70%. Media publikasi
yang dimaksud adalah jurnal dan prosiding, sedangkan jumlah
presentase diperoleh dari angka perbandingan jumlah publikasi
dengan jumlah penelitihan yang bersumber dari dana internal
institusi pada tahun 2021. Berdasarkan data dari P3M, pada
tahun 2021, jumlah penelitian dosen yang telah terlaksana
melalui sumber pembiayaan internal/institusi adalah 15

penelitian, terdiri dari 11 penelitian Prodi Sarjana, 2 penelitian

Ny
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Prodi Magister, dan 2 penelitian Prodi Doktor. Seluruh hasil

penelitian didokumentasikan dengan baik oleh P3M dalam

bentuk laporan penelitian dan luaran berupa artikel/jurnal

ilmiah. Secara rinci,

daftar judul penelitian dan publikasi

penelitian /karya ilmiah Politeknik STIA LAN Jakarta pada tahun
2021 tertera dalam tabel di bawah ini:

Tabel 7 Daftar Penelitian Politeknik STIA LAN Jakarta

Nama Dosen

Judul Penelitian

()2 (3)

Jenis

Penelitian

(4)

- Anita Sapta
Hartolestari, S.Sos.,

Peran Pemimpin dalam
Melaksanakan
Perubahan (Studi

M.Si tentang Implementasi Penelitian
- Budi Fernando Kebijakan Pengalihan Prodi

Tumanggor, S.S., MBA | Jabatan Eselon III dan Sarjana
- Porman Lumban Gaol, |1V di lingkup

S.Si., MM Pemerintah Pusat dan

Daerah)

- Karnida Retta Ginting,

SE., MM. Implementasi Keuangan .

’ Penelitian

- Galuh Pancawati,
S.Sos., M.Si.

- Budi Priyono, SE., MM.

Inklusif bagi Perempuan
di Provinsi Papua

Prodi Sarjana

- Neneng Sri Rahayu,
ST, M.Si

- Alih Aji Nugroho, S.
AP., MPA

- Rima Ranintya Yusuf,
MPA

Posisi Petani pada
Industri Kelapa Sawit
melalui Perkebunan
Inti-Plasma skema
Kredit Koperasi Primer
Anggota (KKPA)

Penelitian
Prodi Sarjana

- Drs. Agoes Inarto, MM

- Dra. Hamidah
Rosidanti Susilatun,
MEM

Konsolidasi Potensi
Kabupaten/Kota
Dalam Rangka
Efektivitas Promosi
Investasi di Provinsi

Penelitian
Prodi Sarjana

- Dr. Bambang Giyanto,
SH, M.Pd

- Tintin Sri Murtinah,
SE, MM

Penolakan Desa Menjadi
Kelurahan (Kabupaten
Banyumas dan
Kabupaten Tangerang)

Penelitian
Prodi Sarjana
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No Nama Dosen Judul Penelitian Jen.ls.
Penelitian
Optimalisasi Peran
Muhammad Rizki, SE, | Bank Wakaf Mikro
MM dalam Pemberdayaan Peneliti
6 Arifiani Widjayanti Ekonomi Pelaku Usaha cheitan
Z : Prodi Sarjana
PhD pada KEK Mandalika
Nurmita Sari, SE, MM | Sebagai Kawasan Super
Prioritas
Faza Dhora Nailufar,
S‘IP’ M.IP ) Ecofeminisme dalam .
Aulia Rahmawati, . . Penelitian
7 . Pelestaian Lingkungan : :
S.Sos., M.Si. Hidup di Ri Prodi Sarjana
Hidayaturahmi, S.Sos., ldup di kiau
MPA.
) o Evaluasi Dampak
Risky Yustiani Pembangunan Proyek
Pgsurpah, S‘S,OS" MPA Donggi — Senoro LNG di "
Rindri Andewi Gati, . Penelitian
8 Kecamatan Batui . .
SAP., M.KP. : Prodi Sarjana
. Kabupaten Banggai
Retnayu Prasetyanti, i Sul :
S.AP., M.AP Provinsi Sulawesi
Tengah
Kebijakan
Ridwan Radjab, M.Si. Pengembangan Ekonomi
Dr. Firman Hadi Rifai, | Masyarakat Rumah O
9 M.P.A. Potong Hewan (studi o Sercfai
Bambang Suhartono, kasus Usaha Industri
S.Sos., ME. Warga dilingkungan
perumahan)
Kolaborasi Pemangku
Dr. Hamka, MA Kepentingan dalam
Anita, S.Kom, MTI Pengembangan Penelitian
10 ’ ’ . . .
Drs. Eddy Kusponco, Ekowisata Prodi Sarjana
M.Si. Berkelanjutan di
Indonesia
Strategi Bisnis Sektor Penelitian
11 Adriwati, SE., DEA. Transportasi Udara di enettan
. . Prodi Sarjana
Masa Pandemi Covid 19
Dr. Mala Silitonga, MA | Flexible Work Penelitian
Dr. Asropi, M.Si Arrangements dan .
12 . S .. . Prodi
Dian Indriyani, S.Pd., Jejaring Kerja Aparatur Magister
MM Sipil Negara &
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No Nama Dosen Judul Penelitian Jen.ls.
Penelitian
Pendekatan
Collaborative
Governance
- Dr. R. N. Afsdy Untuk Pencegahan Penelitian
13 LSOO, M'SC.I Penyebaran Kebakaran | Prodi
- Saut Gracer Sijabat, . .
S.Psi., MM Hutan dan Lahan (Studi | Magister
Kasus Pembakaran
Sebagai Bentuk Kearifan
Lokal)
- Prof. Dr. Nurliah
Nurdin, M.A. Kapasitas Pemerintah Penelitian
14 |- Dr. Edy Sutrisno, M.Si. | Desa dalam Menghadapi Prodi Doktor
- Izzul Fatchu Reza, Revolusi Industri 4.0
SAN., MPA.
- Dr. R. Luki Karunia, Pengaruh Implementasi
SE.Ak, MA Prinsip — Prinsip Good
15 |- Keisha Dinya Solihati, Governance Terhadap Penelitian
ST, MBA Kinerja Badan Pengelola | Prodi Doktor
- Nila Kurnia Wati, SAP., | Transportasi
MAP. Jabodetabek (BPTJ)

Ny

Sumber: P3M Politeknik STIA LAN Jakarta, 2021

Lebih lanjut, berkenaan dengan publikasi luaran penelitian,
Politeknik STIA LAN Jakarta telah memiliki 46 publikasi dengan
rincian 2 publikasi pada jurnal internasional terindeks Scopus
Q3, 1 publikasi pada jurnal internasional terindeks Coperrnicus,
1 publikasi pada jurnal terindeks International Scientific Indexing
(ISI), 2 publikasi pada jurnal nasional terakreditasi sinta 2, 1
publikasi pada jurnal nasional terakreditasi sinta 4, 1 publikasi
pada jurnal nasional terakreditasi sinta 5, 1 publikasi pada jurnal
nasional terakreditasi sinta 6, 30 publikasi pada jurnal nasional
tidak terakreditasi, dan 7 publikasi pada prosiding internasional.
Adapun daftar penelitian/karya ilmiah yang dipublikasikan di
media ilmiah/publikasi nasional/internasional terakreditasi dan

atau terindeks adalah sebagai berikut.
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Tabel 8 Daftar Publikasi Luaran Penelitian yang Terbit pada Jurnal

Judul
Nama
\'[o) .
Penulis

Artikel
(2) |

Nama Jurnal Edisi Level

Ilmiah

(3) (6)

(S)

(4)

Readiness of

Indonesia

Telecommuni | PalArch’s
Keisha Dinya | cation Journal of Vol. 18 SCODUS
Solihati; Business Archaeology of | No. 08 03 P
Adriwati Incumbent in | Egypt/Egyptolo | (2021)

Facing gy

Disruption

Era

Model of

Strengthening

Economic
Elyta Elyta, A | Security
Razak A Through The
Razak, Ishaq | Implementati | Academy of Volume
Rahman, on of Strategic 20, Scopus
Yulyanti Management | Management Issue Q3
Fahruna, Accounting Journal 1, 2021
Faza Dhora For Small
Nailufar And Medium

Business In

Borders of

States

Sustainable Index
Faza Dhora food house . .

. . International Coperni
Nailufar; Novy | area policy to

. : Journal of Vol. 10 | cus
Setia Yunas; increase food .

o 3 Research in No. 5 Journal
M Alexander | security in .

.. Business and (2021) | s Master
Muyjiburrohm | the . . .
an vurnerable Social Science List in

2020
area
Inve:s tigating International Internati
Business
. Journal of onal
. Drives: . Vol. 2 DL
Dian Science, Scientifi
. . Intellectual No. 1
Indriyani . Technology & C
Capital to (2021) dexi
Marketing Management Indexing
Mix (IJSTM) (ISI)
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Judul
Artikel
Ilmiah

Nama Jurnal Edisi Level

(S)

(4) (6)
Techno-
Resonance
Innovation
Capability Kajian Vol. 5
Dian And Reactive | Ekonomi dan :
S . . . No. 1
Indriyani Innovation To | Keuangan (2021)
Competitive (KEK)
Advantage:
Business
Strategy
Alleviating
Society’s
Economic
Crisis:
Narrative
Policy on
Social Safety
Nets Policy
Process
During Covid-
19 Pandemic
Implementati
on of the
Knowledge
Management
in Facing
Governance
Crisis
through Good
Corporate
Governance

Sinta 2

Alih Aji
Nugroho;
[lima Fitri
Azmi

Vol 5
No. 2
(2021)

Policy &
Governance
Review

Sinta 2

Rina

Herawati, izl

T —— Vol. 24,

Nurmita Sari,
Karnida Retta
Ginting

(GCG) Values
(A Study in
the
Indonesian
Bureau of
Logistics in
Central
Kalimantan
Regional
Division)

Jurnal Sosial
dan Humaniora

No. 2
(2021)

Sinta 4
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Nama Judul
No . Artikel Nama Jurnal Edisi Level
Penulis .
Ilmiah
(1) (2) | (3) (4) (5) (6)
Tipologi
Inovasi
Pelayanan
Publik Dinas Jurnal Of
Kependuduk
an dan Government -
: : JOG (Kajian Vol 6,
Nila Kurnia Pencatatan . .
8 . . Manajemen No. 2 Sinta 5
Wati Sipil .
. . Pemerintahan (2021)
(Disdukcapil) .
& Otonomi
Kota
Daerah)
Tangerang
Selatan di
Masa
Pandemi
Implementasi
Narasi
Thoriq Tunggal di Vol. 12
9 | Ramadani; Kementerian Iilslni’f:si No. 1 Sinta 6
Asropi Energi dan P (2021)
Sumber Daya
Mineral
Celibls : lelowy Cinatzry The Indonesian Nasional
Pancawati; Shapes Vol 7. .
. . Journal of Tidak
10 | Budi Priyono; | Family . No. 1
: o Public Terakre
Aulia Resilience In Administration (2021) ditasi
Rahmawati Millennials
Risky Penataan
Yustiani P; Permukiman | The Indonesian Nasional
Vol 7, .
Retnayu Kumuh Journal of Tidak
11 : : : : No. 1
Prasetyanti; Terintegrasi Public (2021) Terakre
Hamidah di Kota Administration ditasi
Rosidanti S Semarang
Pengaruh
Implementasi
Sistem
Risan Informasi Vol 3 Nasional
Sunarya; Kepegawaian | Jurnal Sumber ’ Tidak
12 . No. 1
Porman (Sipeg) Daya Aparatur (2021) Terakre
Lumban Gaol | Terhadap ditasi
Kinerja
Pegawai
Negeri Sipil

X
5
%
L
&

_
;
7
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Judul
Artikel
Ilmiah

(3)
Direktorat
Jenderal
Energi Baru,
Terbarukan
dan
Konservasi
Energi

Nama Jurnal

(4)

Edisi

(S)

Level

(6)

13

Yatik
Wulandari;
Budi
Fernando
Tumanggor

Peningkatan
Kinerja
Pegawai Biro
Humas
Lembaga
Pertahanan
Nasional
Republik
Indonesia
Melalui
Pelatihan
Media Sosial,
Monitoring
dan
Management

Jurnal Sumber
Daya Aparatur

Vol 3,
No. 1
(2021)

Nasional
Tidak
Terakre
ditasi

14

Budi
Fernando
Tumanggor;
Eddy
Kusponco
Wibowo

Motivasi
Kerja dan
Kinerja
Pegawai
Negeri Sipil
Pasca
Implementasi
Kebijakan
Pengalihan
Jabatan
Struktural
Eselon III, IV
dan V ke
Jabatan
Fungsional di
Pemerintah
Pusat dan
Daerah

Jurnal Sumber
Daya Aparatur

Vol 3,
No. 1
(2021)

Nasional
Tidak
Terakre
ditasi
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Perhubungan

Judul
Artikel Nama Jurnal Edisi Level
Ilmiah
(4) (S) (6)
Da_mpak Journal of
. .| Stimulus . .
Nurmita Sari; . Business Nasional
Pemerintah . . . Vol 3, .
Muhammad Administration Tidak
15 o . Untuk . No. 1
Rizki; Keisha Economics & Terakre
. .. .. | UMKM Pada (2021) o
Dinya Solihati . | Entrepreneurs ditasi
Era Pandemi hi
Covid-19 P
Pengurusan
Perjalanan
Dinas Luar Journal of
Yusuf Negeri Pa}da Busmgss . Vol 3, Ngsmnal
Badan Riset | Administration Tidak
16 | Qohary; . No. 1
dan Sumber | Economics & Terakre
Agoes Inarto (2021) o
Daya Entrepreneurs ditasi
Manusia hip
Kelautan dan
Perikanan
Bank Wakaf
Mikro Journal of
Sebagai Business Nasional
. . . Vol 3, .
C Jembatan Administration Tidak
17 | Budi Priyono . . No. 1
Kesejahteraa | Economics & (2021) Terakre
n Ekonomi Entrepreneurs ditasi
Masyarakat hip
Indonesia
PR Journal of
el Business Nasional
Keisha Dinya | Telekomunik .. . Vol 3, .
. . : . Administration Tidak
18 | Solihati; asi Indonesia . No. 1
: 4 Economics & Terakre
Adriwati Dalam (2021) o
. | Entrepreneurs ditasi
Menghadapi hi
Era Disrupsi P
Pelaksanaan
Penghematan | Journal of
Tiominar | Fenggunaan |Business |yg g | Nasional
. . Energi Listrik | Administration Tidak
19 | Sijabat; Agoes . No. 1
Pada Gedung | Economics & Terakre
Inarto . (2021) o .
Cipta Entrepreneurs ditasi
Kementerian | hip
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Nama Judul
\'[o) . Artikel Nama Jurnal
Penulis .
Ilmiah

(1) (2) | (3) (4)
Dampak
Suku Bunga,
Inflasi, Nilai Journal of
Tukar, dan Business Vol 3 Nasional
Muhammad Cadangan Administration ’ Tidak
20 . ) . No. 1
Rizki Devisa Economics & (2021) Terakre
Terhadap Entrepreneurs ditasi
Return IHSG | hip
di Bursa Efek
Indonesia
Dampak
Program
Perlindungan .
Sosial Dal Vol 17 Nasional
Muhammad ostal Paam | jrnal Good © > | Tidak
21 . Mengatasi No. 2
Rizki > . Governance Terakre
Kemiskinan (2021) ditasi
di Tengah
Pandemi
Covid-19
Analisis E-
government
Ari Fianto; Assesment
Nuning Tri pada Situs Jurnal Vol 3 Nasional
Hastuti; Sarli | Website Pembangunan ’ Tidak
22 . . . . ! No. 2
Assajdah; Kementerian | Administrasi (2021) Terakre
Izzul Fatchu Kelautan dan | Publik ditasi
Reza Perikanan
Republik
Indonesia
Analisis
. . Implementasi
gl Gerakan Jurnal Nasional
Nursalamah:; Vol 3, .
Masyarakat Pembangunan Tidak
23 | Bambang ) .. . No. 2
Givanto: Ed Hidup Sehat | Administrasi (2021) Terakre
yanto; LAY | (GERMAS) di | Publik ditasi
Sutrisno
Kabupaten
Lebak
. Gloinzlisas! Jurnal Nasional
e i Pembangunan Vil &, Tidak
24 | Ranintya Akuntabilitas yansune No. 2
Yusuf Lembaca Administrasi (2021) Terakre
& Publik ditasi
Swadaya

< —
:
S 5
N y
\ ;
h y
% 5
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Nama
Penulis

(2)
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Judul
Artikel
Ilmiah

(3)
Masyarakat
(LSM)

Nama Jurnal

(4)

25

Hamidah
Rosidanti
Susilatun;
Denny
Aryandi

Upaya
Pemerintah
Kecamatan
Dalam
Mewujudkan
Ketertiban
Listrik

Jurnal
Pembangunan
Administrasi
Publik

Vol 3,
No. 2
(2021)

Nasional
Tidak
Terakre
ditasi

26

Joko
Pambudi;
Budi
Fernando
Tumanggor

Prestasi
Kerja
Fungsional
Pelaksana
Kepegawaian
di Subbagian
Tata Usaha
Satuan Polisi
Pamong
Praja Kota
Administrasi
Jakarta
Pusat

Jurnal Sumber
Daya Aparatur

Vol 3,
No. 2
(2021)

Nasional
Tidak
Terakre
ditasi

27

Ningrum
Widya Putri;
Porman
Lumban Gaol

Pengaruh
Persepsi Job
Description
Terhadap
Kinerja
Karyawan
Pada
Direktorat
Jenderal
Inovasi
Kementerian
Riset dan
Teknologi
/BRIN

Jurnal Sumber
Daya Aparatur

Vol 3,
No. 2
(2021)

Nasional
Tidak
Terakre
ditasi

28

Saut Gracer
Sijabat

Pengukuran
Kinerja SDM
Layanan
Publik

Jurnal Sumber
Daya Aparatur

Vol 3,
No. 2
(2021)

Nasional
Tidak
Terakre
ditasi

X
5
%
L
&

_
;
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Nama Judul
No . Artikel Nama Jurnal
Penulis Ilmiah
(1) (2) (3) (4)
Demokrasi
Digital di
. Indonesia .
leg Studi Kasus Vol 3, N.a sioe]
Ranintya . | Jurnal Sumber Tidak
29 Implementasi No. 2
Yusuf; . Daya Aparatur Terakre
; .| Qlue di (2021) o
Nurmita Sari Pemerintah ditasi
Provinsi DKI
Jakarta
Panic Button
on Hand
sebagai .
Harun Al Wujud Jourpal Of. Vol 3, N.a sioie]
. . Public Policy Tidak
30 | Ihsan; Asropi; | Inovasi . No. 1
and Applied Terakre
Eka Handara | Pelayanan Administration (2021) ditasi
Publik di
Polres
Malang
Skema
Kompensasi
Decky | ASN Dalam
Sulseriy Di Pelaksanaan
Trisnowati; Peneaturan Journal of Vol 3 Nasional
Dyah Ayu “ne . Public Policy ’ Tidak
31 o Sistem Kerja . No. 2
Puspitaningty di Masa and Applied (2021) Terakre
as; Fitriyani Pandemi Administration ditasi
Fitriyani; Covid-19
Hamka Ditinjau Dari
Teori Equity
Optimization
of The
Questionnaire
Report of
Maman Satisfaction Journal of Vol 3 Nasional
. of The Use of | Public Policy ’ Tidak
32 | Somantri; . . No. 2
Hamka Alkom in The | and Applied (2021) Terakre
Order of Administration ditasi
Achievement
of
Performance

Anev In Bid
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Judul
Artikel
Ilmiah

Tik Polda
Metro Jaya

Nama Jurnal

(4)

Analysis of
The Usage of

n Manusia

Assessment
Center Result
o e Journal of Nasional
Khayat; Planner : . Vol 3, .
. Public Policy Tidak
33 | Asropi; Departement and Applied No. 2 Terakre
Ridwan Rajab | at The Resort PPHeC (2021) o
. Administration ditasi
Police Under
The Greater
Metropolitan
Regional
Police
Penyelesaian
Kredit Macet
KUR (Kredit
Usaha
Rakyat) di
Masa Journal of
) Pandemic Business Nasional
Novita; . . . . Vol 3, .
. ) Covid-19 Administration Tidak
34 | Keisha Dinya . No. 2
. . Pada Bank Economics & Terakre
Solihati (2021) o
Negara Entrepreneurs ditasi
Indonesia hip
(BNI) Wilayah
Jakarta Kota
Mulai
Penerbitan
Tahun 2021
Pelaksanaan
Inventarisasi | Journal of
R Luki Aset Tetap Di | Business Nasional
. . .. . Vol 3, .
Karunia; Kementerian | Administration Tidak
35 : . No. 2
Maulana Koordinator Economics & (2021) Terakre
Malik Ibrahim | Bidang Entrepreneurs ditasi
Pembanguna | hip
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Judul
Artikel Nama Jurnal
Ilmiah
(4)
dan
Kebudayaan
Evaluasi
Pertanggungj
awaban Uang
Persediaan di
Journal of
Bendahara . .
Penceluaran Business Vol 3 Nasional
Sri Rusmiati; g Administration ’ Tidak
36 s Pada Kantor ) No. 2
Budi Priyono . Economics & Terakre
Ditjen (2021) o
Entrepreneurs ditasi
Kekayaan hi
Intelektual p
Kementerian
Hukum Dan
HAM Jakarta
Studi
s Journal of
Pengembang . .
.. Business Nasional
S0 SN Administration Vel 3, Tidak
37 | Nurmita Sari | Kuliner Khas . No. 2
Economics & Terakre
Daerah (2021) o
Entrepreneurs ditasi
Sumatera hi
Utara di P
Jakarta
Karnida Retta Kebljakan J ou1."na1 of .
.. . Pemulihan Business Nasional
Ginting; Dio . . . . Vol 3, .
c Ekonomi Administration Tidak
38 | Benuvin . ) No. 2
Indonesia Economics & Terakre
Perkasa . (2021) .
L Menuju Entrepreneurs ditasi
Ginting .
Normal hip
) ) . | Readiness of
R1n§1r1 Andewi Artificial MAP Observer: )
Gati, . Nasional
Intelligence to | Jurnal Vol 1, .
Muhammad .. Tidak
39 . Accelerate Penelitian No. 1
Rizki, Risky . . . Terakre
J Bureaucratic | Administrasi (2021) o
Yustiani . } ditasi
Reform in Publik
Posumah 5
Indonesia

Sumber: P3M Politeknik STIA LAN Jakarta, 2021
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Selain jurnal ilmiah, berikut adalah publikasi pada prosiding ilmiah.

Tabel 9 Daftar Publikasi Luaran Penelitian yang Terbit pada

No Nama Penulis ‘ Judul Artikel Ilmiah

IE I ) N N ) I

Keisha Dinya
1. | Solihati dan
Dian Indriyani

Prosiding

Managing Artificial
Intelligence on Public
Transportation (Case
Study Jakarta City,
Indonesia)

Nama Prosiding
(4)

International Conference

on Public Organization
(ICONPO) "The
innovation of Big Data
and Artificial Intelligent
Technology for Public
Sector: A Call for
Actions”

Porman
Lumban Gaol

Implementation of
Performance
Management in
Artificial Intelligence
System to Improve
Indonesian Human
Resources
Competencies

International Conference
on Public Organization
(ICONPO) "The
innovation of Big Data
and Artificial Intelligent
Technology for Public
Sector: A Call for
Actions"

Budi Priyono
3. | dan Galuh
Pancawati

The Information
Communication
Technology (ICT) Gap
and the Generation
Gap in Local
Government Towards
"SMART ASN"

International Conference
on Public Organization
(ICONPO) "The
innovation of Big Data
and Artificial Intelligent
Technology for Public
Sector: A Call for
Actions"

Yogi Suwarno
4. | dan Neneng
Sri Rahayu

Is Policy Integration
Real in Policy
Practice? Critical
Review on How
Government of
Indonesia Respond to
Covid-19 Pandemic

International Conference
on Public Organization
(ICONPO) "The
innovation of Big Data
and Artificial Intelligent
Technology for Public
Sector: A Call for
Actions”

Izzul Fatchu
Reza and
Ilima Fitri
Azmi

Comparison of
Technology, Human
Resources, and
Institutional
Resources

International Conference
on Public Organization
(ICONPO) "The
innovation of Big Data
and Artificial Intelligent

%
_ ;
K
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No Nama Penulis | Judul Artikel Ilmiah

(1)

(2)

| (3)
Perspectives: Cases of
Jakarta Smart City

Nama Prosiding

(4)
Technology for Public
Sector: A Call for
Actions”

Keisha Dinya
6. | Solihati dan
Dian Indriyani

An Overview of
Indonesian’s
Challenging Future:
Management of
Artificial Intelligence
in Education

Proceedings of the 2nd
International Conference
on Administration
Science 2020 (ICAS
2020)

Karnida Retta
Ginting;
Galuh
Pancawati

Post-Pandemic

National Economic
Recovery: SMEs as
the key of success

Proceedings of the 2nd
International Conference
on Administration
Science 2020 (ICAS
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b. Perbandingan antara Realisasi Kinerja serta Capaian Kinerja

Tahun Ini dengan Tahun Lalu dan Beberapa Tahun Terakhir

Hingga Desember 2021, jumlah publikasi luaran penelitian
Politeknik STIA LAN Jakarta adalah sebanyak 46 publikasi
dengan rincian 2 publikasi pada jurnal internasional terindeks
Scopus Q3, 1 publikasi pada jurnal internasional terindeks
Coperrnicus, 1 publikasi pada jurnal terindeks International

Scientific Indexing (ISI), 2 publikasi pada jurnal nasional

terakreditasi sinta 2, 1 publikasi pada jurnal nasional
terakreditasi sinta 4, 1 publikasi pada jurnal nasional
terakreditasi sinta 5, 1 publikasi pada jurnal nasional
terakreditasi sinta 6, 30 publikasi pada jurnal nasional tidak

terakreditasi, dan 7 publikasi pada prosiding internasional.
Jumlah publikasi artikel ilmiah pada tahun 2021 jauh lebih
banyak dibandingkan tahun 2016 hingga 2020.
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Pada tahun 2020, jumlah publikasi yang berasal dari luaran
penelitian Politeknik STIA LAN Jakarta sebanyak 26 artikel ilmiah
dengan rincian 11 jurnal terindeks Scopus, 1 jurnal internasional
bereputasi, 7 jurnal nasional terakreditasi, 5 jurnal nasional
tidak terakreditasi, dan 2 prosiding internasional bereputasi.

Pada tahun 2019, terdapat 19 publikasi artikel ilmiah berupa
jurnal dan prosiding yang ditulis oleh dosen Politeknik STIA LAN
Jakarta. Sedangkan pada tahun 2018, 17 artikel ilmiah telah
dipublikasikan pada media ilmiah berupa jurnal dan prosiding.
Pada tahun 2017, terdapat 1 publikasi ilmiah dalam International
Conference on Business, Economics and Social Sciences (ICBESS)
yang ditulis oleh 3 dosen Politeknik STIA LAN Jakarta. Pada
tahun 2016, 2 tulisan ilmiah yang ditulis oleh dosen Politeknik
STIA LAN Jakarta, disajikan dan dipublikasikan dalam 2nd
International Conference on Advanced Research in Business and
Social Sciences (ICARBSS) dan IAPA International Conference.

Secara singkat, tabel dan grafik di bawah ini menyajikan
gambaran capaian publikasi artikel ilmiah dalam pada tahun

2016 hingga 2021.

Tabel 10 Perbandingan Jumlah dan Presentase Penelitian/Karya
Ilmiah yang Dipublikasikan Tahun 2016-2021

Lo dikator Sasaran " Jumlah Judul/Artikel Ilmiah
2016 2017 2018 2019 2020 2021

(1) (2) (3) (4)  (S) (6) (7)

Jumlah
Penelitian/Karya 2 1 17 19 26 46
[lmiah Terpublikasi

Presentase Jumlah
Penelitian/Karya
[lmiah yang
Dipublikasikan

n.a* n.a* n.a* | n.a* 65% 75%

*data tidak tersedia/tidak menjadi indikator sasaran pada tahun yang dimaksud

Sumber: P3M Politeknik STIA LAN Jakarta, 2021

N g
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Grafik di bawah ini memberikan data visual yang lebih jelas tentang

perbandingan jumlah penelitian/karya ilmiah terpublikasi tahun

2016-2021.
Grafik 4 Perbandingan Jumlah Penelitian/Karya Ilmiah yang

Dipublikasikan Tahun 2016-2021
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Adapun secara singkat, mengacu pada tabel, grafik dan narasi di
atas, terdapat peningkatan yang sangat signifikan, baik pada
aspek jumlah maupun kualitas publikasi. Pada tahun 2016
hingga 2020, perhitungan indikator sasaran penelitian hanya
didasarkan pada jumlah publikasi, bukan pada besaran
presentase publikasi penelitian/karya ilmiah. Berdasarkan
jumlah, luaran penelitian terpublikasi terus bertambah sejak
tahun 2017, sedangkan dari aspek kualitas, Politeknik STIA LAN
Jakarta berhasil menambah publikasi luaran penelitian pada
jurnal internasional bereputasi/terindeks Scopus dan jurnal
nasional terakreditasi pada tahun 2021. Pencapaian yang telah

diraih menunjukkan -continuous improvement yang terus

dilakukan oleh pihak manajemen bersama seluruh sivitas

akademika Politeknik STIA LAN Jakarta.
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c. Perbandingan antara Realisasi Kinerja Sampai Dengan Tahun
Ini dengan Target Jangka Menengah yang Terdapat dalam
Dokumen Perencanaan Strategis Organisasi
Pada tahun 2021, Politeknik STIA LAN Jakarta telah
melaksanakan penelitian Prodi dari jenjang Sarjana, Magister,
dan Doktor. Ditinjau dari perspektif perencanaan jangka
menengah, target dan ukuran realisasi indikator sasaran kinerja
Politeknik STIA LAN Jakarta pada tahun 2020-2024, didasarkan
pada presentase penelitian/karya ilmiah yang dipublikasikan di
media ilmiah/ publikasi nasional/ internasional terakreditasi
dan/atau terindeks, dihitung berdasarkan perbandingan jumlah
publikasi dengan total penelitian yang dilaksanakan pada tahun
berjalan.

Secara rinci, tabel di bawah ini memberikan deskripsi realisasi
presentase penelitian/karya ilmiah yang dipublikasikan di media
ilmiah/ publikasi nasional/ internasional terakreditasi dan/atau
terindeks tahun 2021 dengan target jangka menengah yang
terdapat dalam Renstra Politeknik STIA LAN Jakarta 2020-2024.

Tabel 11 Perbandingan Realisasi Kinerja Presentase
Penelitian/ Karya Ilmiah yang D1publ1kas1kan Tahun 2021 dengan

Realisasi

Kinerja
Tahun Tahun

2021 2024

(2) (S)
Presentase penelitian /karya
ilmiah yang dipublikasikan di
media ilmiah/ publikasi
nasional/ internasional
terakreditasi dan atau
terindeks
Sumber: Rencana Strategis Politeknik STIA LAN Jakarta 2020-2024, 2021;
P3M Politeknik STIA LAN Jakarta, 2021

Target

Indikator Kinerja

70% 75% 90%

Ny
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Berdasarkan data pada tabel di atas, capaian indikator sasaran
presentase penelitian /karya ilmiah yang dipublikasikan terhadap
target tahun 2021 telah mencapai presentase target perencanaan
menengah pada tahun 2024. Dalam hal ini, dapat disimpulkan
bahwa mengacu pada target perencanaan 2020-2024, secara
spesifik, Politeknik STIA LAN Jakarta memiliki kinerja yang baik
dalam bidang penelitian. Adapun perbandingan target dan
realisasi indikator kinerja presentase publikasi luaran penelitian
dapat lebih jelas dilihat pada grafik di bawah ini:

Grafik 5 Perbandingan antara Target dan Realisasi Presentase
Penelitian/Karya Ilmiah yang Dipublikasikan Tahun 2021 dengan
Target Jangka Menengah (Renstra 2020-2024)
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d. Perbandingan realisasi kinerja tahun ini dengan standar
nasional dan/atau internasional
Pelaksanaan kegiatan penelitian melekat pada tupoksi dosen
merujuk pada Peraturan Pemerintah (PP) Nomor 37 tahun 2009
tentang Dosen; Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 17
Tahun 2013 Tentang Jabatan Fungsional Dosen dan Angka
Kreditnya, dan Permenristekdikti Nomor 51 Tahun 2017 tentang
Sertifikasi Pendidik Untuk Dosen. Kegiatan penelitian sebagai
salah satu dharma yang wajib dilaksanakan oleh dosen idealnya
dilaksanakan minimal 1 kali dalam 1 tahun (untuk dosen tanpa
tugas tambahan). Berdasarkan data jumlah penelitian dan

pelaksana penelitian, seluruh dosen telah melaksanakan dharma

N sy
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penelitian (minimal 1 penelitian) sesuai dengan kompetensi dan
keahlian bidang keilmuan masing-masing dosen. Dengan
demikian, terdapat kesesuaian antara jumlah dosen yang
melaksanakan kegiatan penelitian tahun 2021 dengan standar
nasional yang telah ditetapkan dalam peraturan perundang-

undangan.

e. Analisis Penyebab Keberhasilan/Kegagalan atau
Peningkatan/ Penurunan Kinerja Serta Alternatif Solusi yang
Telah Dilakukan
1) Penyebab Keberhasilan

a) Salah satu faktor pendukung peningkatan jumlah publikasi
adalah peningkatan kemauan dan kemampuan tenaga
pendidik dalam menulis jurnal ilmiah. Dalam hal ini, pihak
manajemen terus berupaya untuk memberikan dukungan
berupa akses pendanaan, pelatihan dan pembimbingan
penulisan karya ilmiah berkualitas. Sistem pengawasan
berbasis reward & punishment turut menjadi pertimbangan
peningkatan kinerja publikasi;

b) Efektivitas program pendampingan/fasilitasi khusus bagi
dosen yang lulus seleksi untuk pendanaan publikasi
Scopus;

c) Upaya kerjasama dan koordinasi lintas instansi terus
dilakukan. Secara khusus, joint-research antara Politeknik
STIA LAN Jakarta dan beberapa instansi pemerintah turut
berimbas pada tingginya angka realisasi jumlah publikasi
hasil penelitian. Kepercayaan stakeholders ini menjadi
gambaran bahwa continuous improvement yang dilakukan
oleh Politeknik STIA LAN Jakarta mampu memberikan hasil

yang optimal;

Ny
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d) Dalam rangka meningkatkan jumlah publikasi penelitian,
Politeknik STIA LAN Jakarta mendorong seluruh naskah
hasil penelitian yang mendapatkan hibah pendanaan dari
Politeknik STIA LAN di tahun 2021 untuk diikutsertakan
dalam The 3rd International Conference on Governance, Public
Administration, and Social Science (ICoGPASS) yang
diselenggarakan pada tanggal 18 Oktober 2021 secara
daring. Hasil penelitian yang dipresentasikan dalam
konferensi tersebut masih dalam proses proof-reading untuk
selanjutnya dipublikasikan dalam prosiding terindeks

internasional (KnE Publishing).

2) Penyebab kegagalan

Hingga akhir tahun 2021, tidak ditemukan kegagalan dan

permasalahan krusial pada aspek publikasi penelitian dosen.

Meskipun demikian, terdapat beberapa faktor pengaruh

memuat risiko sehingga perlu diperhatikan, diantaranya:

a) Belum adanya akses untuk memperoleh dan
memanfaatkan anggaran penelitian yang tersedia dan
dikelola oleh Direktorat Jenderal Pendidikan Tinggi (Dikti),
Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan;

b) Adanya birokrasi anggaran yang kurang fleksibel dalam
pengelolaan anggaran penelitian mencakup jenis
penelitian dosen internal maupun penelitian yang
dilakukan melalui program kerjasama dengan instansi
pemerintah (pusat dan daerah);

c) Upaya dosen dalam memajukan terbitan pada jurnal
internal milik Politeknik STIA LAN Jakarta dirasa kurang
maksimal, untuk itu diperlukan kerjasama antar dosen
dan mahasiswa agar dapat mendukung efektivitas

penerbitan jurnal Prodi.

N sy
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Kelemahan dan atau kekurangan Politeknik STIA LAN Jakarta
dalam implementasi kegiatan penelitian tentu menjadi perhatian
bersama untuk dapat diatasi dengan program dan kegiatan

strategis dalam perencanaan tahunan (Perjanjian Kinerja) 2022.

3) Alternatif Solusi

a) Untuk terus meningkatkan peningkatan kualitas dan
kuantitas publikasi hasil penelitian Politeknik STIA LAN
Jakarta memfasilitasi penerima hibah penelitian mandiri STIA
LAN Jakarta tahun 2021 untuk menyajikan hasil
penelitiannya dalam The 3rd International Conference on
Governance, Public Administration, and Social Science
(ICoGPASS) yang diselenggarakan pada tanggal 18 Oktober
2021 secara daring.

b) Telah disusun Roadmap Politeknik STIA LAN sebagai arah
kebijakan Tridharma 3 kampus Politeknik STIA LAN Jakarta,
Bandung dan Makasar. Melalui roadmap ini, masing-masing
institusi dapat saling bersinergi untuk meningkatkan kualitas
dan kuantitas penelitian;

c) Pada tahun 2022, perencanaan dan pelaksanaan anggaran
kegiatan akademik bersifat desentralistik. Dalam hal ini,
seluruh pihak yaitu Prodi, Pusat dan Unit dapat turut aktif
untuk aktif mengelola kegiatan dan anggaran secara lebih

fleksibel dan tepat sasaran.

f. Analisis Atas Efisiensi Penggunaan Sumber Daya
Secara umum, pemanfaatan sumber daya khususnya anggaran
kegiatan penelitian dan publikasi karya ilmiah pada tahun 2021
telah efisien. Hal ini terlihat dari serapan anggaran penelitian

tahun 2021 yang cukup tinggi dengan output publikasi pada

N ey
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jurnal-jurnal bereputasi. Untuk menjamin efektivitas dan

efisiensi penggunaan sumber daya, terdapat beberapa kegiatan

strategis yang telah dilakukan oleh Politeknik STIA LAN Jakarta,

di antaranya:

1) Sebagai pengganti kegiatan peninjauan langsung atau
observasi pada lokus penelitian, tim peneliti mendapatkan
fasilitas pendanaan penyelenggaraan FGD melalui daring.
FGD dilakukan berdasarkan kluster penelitian yang telah
ditetapkan oleh P3M. Peserta FGD terdiri dari tim peneliti,
narasumber dari berbagai instansi yang relevan dengan tema
atau judul penelitian;

2) Selain FGD, institusi memberikan dukungan pendanaan
kepada tim peneliti untuk melakukan pengayaan data
penelitian melalui diseminasi penelitian baik secara mandiri

maupun berkelompok sesuai kluster tema penelitian;

Secara menyeluruh, efisiensi penggunaan sumber daya anggaran
penelitian dapat diukur dari total serapan anggaran penelitian
tahun 2021, yaitu sebesar 662.995.465 dari total alokasi
anggaran 667.220.000. Dalam hitungan presentase, serapan
anggaran penelitian adalah 99,37%. Adapun rincian serapan
anggaran penelitian terdiri dari: (1) serapan anggaran
pelaksanaan penelitian Prodi sebesar 644.795.465 dari alokasi
anggaran 648.420.000 (99,44%), dan (2) serapan diseminasi
penelitian sebesar 18.200.000 dari alokasi anggaran 18.800.000
(96,81%).

g. Analisis Program/Kegiatan yang Menunjang Keberhasilan

ataupun Kegagalan Pencapaian Target Kinerja
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Sepanjang tahun 2021, pimpinan melalui P3M telah
menyelenggarakan program dan kegiatan yang menunjang
peningkatan jumlah publikasi, beberapa diantaranya adalah:

1) Pelatihan Workshop Metodologi Penelitian Administrasi
Kontemporer, diselenggarakan dalam rangka meningkatkan
keterampilan metodologi penelitian baik menggunakan
metode kualitatif maupun kunatitatif. Melalui pelatihan ini,
tenaga pendidik mendapatkan pemahaman tentang metode
penelitian yang berkualitas yang dapat dilakukan di tengah
situasi pandemi;

2) Kerjasama penelitian dengan Pemerintah Kabupaten
Jayapura melalui pelaksanaan “Survei Kepuasan Masyarakat
Kab. Jayapura” yang dilaksanakan dari bulan Maret -
Agustus 2021.

3) Keterlibatan aktif sebagai Host dalam The 3rd International
Conference on Governance, Public Administration, and Social
Science (ICoGPASS) yang diselenggarakan pada tanggal 18
Oktober 2021 secara daring. Konferensi ini menjadi salah
satu wadah publikasi hasil penelitian dosen;

4) Peningkatan kualitas tulisan ilmiah melalui kegiatan reviu
proposal secara terbuka diikuti oleh Politeknik STIA LAN
Bandung dan Makasar, reviu laporan penelitian dan
pendampingan penyusunan draft manuskrip jurnal oleh para
pimpinan JPT di lingkungan LAN dan akademisi dengan

beragam afiliasi.

Adapun untuk ke depannya, dalam rangka meningkatkan
produktivitas dosen dalam melaksanakan kegiatan penelitian
dan publikasi karya ilmiah, Politeknik STIA LAN Jakarta dirasa
perlu lebih fokus pada beberapa program dan/atau kegiatan lain

yang relevan, diantaranya:

N sy
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1) Selain jenis penelitian Prodi, perlu diinisiasi skema penelitian
hibah bersaing yang dikelola secara internal. Program ini
memberikan stimulus kepada para dosen untuk berkompetisi
meningkatkan kualitas penelitian;

2) Program-program lanjutan/rutin lainnya bertajuk knowledge
sharing untuk menumbuhkan budaya literasi kritis dan
peningkatan kualitas tulisan;

3) Peningkatan akses joint-research dengan memanfaatkan

jejaring alumni Politeknik STIA LAN Jakarta.

7. Presentase Kepuasan Instansi yang Mengirimkan dan

Memanfaatkan Alumni

Realisasi % Realisasi

85 e 111,7%

Kepuasan instansi pengirim diukur melalui tracer study yang
dilaksanakan pada bulan Oktober-November 2021 kepada
instansi-instansi pengirim mahasiswa. Survei diikuti oleh 22
responden yang merupakan atasan dari mahasiswa yang
menempuh pendidikan di Politeknik STIA LAN Jakarta. Adapun
beberapa indikator kepuasan yang digunakan untuk mengukur
Kepuasan Instansi yang Mengirimkan dan Memanfaatkan Alumni
tahun 2021 yaitu: (1) Integritas alumni dalam melaksanakan tugas
dan tanggung jawab; (2) Keahlian alumni sesuai dengan bidang
ilmunya; (3) Penguasaan teknologi dalam memperlancar
pelaksanaan tugas; (4) Penguasaan teknologi informasi dalam
memperlancar pelaksanaan tugas; (5) Kemampuan komunikasi
alumni; (6) Kepemimpinan dan kemampuan pengembangan
organisasi; (7) Kemampuan bekerjasama dalam tim dan
membangun jejaring; dan (8) Inisiatif pengembangan diri untuk

kemajuan organisasi.

Ny
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Presentase kepuasan instansi yang mengirimkan dan
memanfaatkan alumni di tahun 2021 telah melebihi target yang
ditetapkan. Dari target presentase kepuasan yang ditetapkan
sebesar 85%, pada tahun 2021 sebesar 95% instansi instansi yang
mengirimkan dan memanfaatkan alumni menyatakan puas
dengan kualitas lulusan Politeknik STIA LAN Jakarta.
Pengumpulan data kepuasan instansi yang mengirimkan alumni
tersebut dilakukan melalui tracer study yang dilakukan kepada

atasan alumni.

Tabel 12 Presentase Kepuasan Instansi yang Mengirimkan dan
Memanfaatkan Alumni

Indikator Kinerja 2017 2018 2019 2020 2021

Presentase Kepuasan
Instansi yang 100 n.a.* | 97,9% | 90,29% 95%
Mengirimkan dan
Memanfaatkan Alumni
*tidak dijadikan indikator kinerja dalam PK

Jika diperbandingkan dengan presentase kepuasan instansi
yang mengirimkan dan memanfaatkan alumni pada tahun lalu,
terlihat bahwa angka presentase kepuasannya meningkat. Secara
umum capaian tahun 2021 menunjukkan bahwa instansi yang
mengirimkan dan memanfaatkan alumni puas dengan kualitas
alumni yang menunjukkan kualitas proses pembelajaran yang

diselenggarakan di Politeknik STIA LAN Jakarta.

d. Analisis penyebab keberhasilan/kegagalan dan alternatif solusi
yang telah dilakukan
Keberhasilan dalam pencapaian target presentase kepuasan
instansi yang mengirimkan dan memanfaatkan alumni ditunjang
oleh sistem pembelajaran yang diselenggarakan membekali

lulusan dengan kompetensi serta keterampilan kerja. Selain itu
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kurikulum yang ditetapkan telah dirancang untuk meningkatkan
kompetensi lulusan di dunia kerja, sistem pembelajaran yang
ditunjang dengan praktek langsung dalam perkuliahan, serta
program magang (Kuliah Kerja Praktek), sehingga Iulusan
diharapkan mampu memiliki keahlian sesuai bidang kompetensi,
memiliki kemampuan berkomunikasi dengan baik, kemampuan
dalam menggunakan teknologi informasi, kemampuan dalam
mengembangkan  organisasi, serta kemampuan dalam
menggunakan teknologi informasi pada pelaksanaan tugas dan
tanggung jawabnya.

Pengumpulan data kepuasan instansi yang mengirimkan dan
memanfaatkan alumni dilakukan melalui tracer study.
Keberhasilan pelaksanaan tracer study didukung oleh
keberadaan database alumni yang komprehensif. Selain itu
Politeknik STIA LAN Jakarta telah memiliki aplikasi khusus
untuk melakukan tracer study. Pada periode tracer study,
informasi mengenai kegiatan tracer study diinformasikan kepada
alumni baik melalui surat tertulis atau email, dan juga
diinformasikan melalui seluruh kanal media sosial Politeknik
STIA LAN Jakarta, diantaranya melalui laman resmi di website,
facebook dan instagram Politeknik STIA LAN Jakarta.

Meskipun demikian masih terdapat tantangan dalam
pelaksanaan tracer study, yaitu terkait dengan kesediaan untuk
mengisi tracer study. Meskipun partisipasi responden tracer
study pada tahun 2020 sudah cukup besar, akan tetapi masih
ada atasan alumni yang tidak mengisi. Hal tersebut terjadi
karena masih ada preferensi untuk mengisi dokumen secara
fisik, sedangkan tracer study tahun 2020 dilakukan
menggunakan aplikasi.

Untuk mengatasi kendala tersebut, di masa yang akan datang

akan dilakukan diversifikasi metode dalam pelaksanaan tracer
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study. Untuk meningkatkan partisipasi alumni dalam mengikuti
tracer study, Politeknik STIA LAN Jakarta perlu merumuskan
strategi untuk meningkatkan angka partisipasi tersebut, seperti
meningkatkan intensitas pendekatan kepada alumni untuk
mengisi tracer study, memberikan rewards tertentu bagi alumni
yang berpartisipasi, serta memperpanjang waktu pelaksanaan
tracer study. Selain itu perlu dirancang sistem informasi untuk
menghimpun data alumni dan atasan alumni secara

komperehensif.

e. Analisis atas efisiensi penggunaan sumberdaya

Sumber daya yang dimaksud disini adalah sumber daya yang
bersifat materi, yaitu ditinjau dari sisi keuangan. Pemanfaatan
sumber daya khususnya anggaran kegiatan dalam mendukung
pencapaian kepuasan alumni terhadap kinerja lulusan, terlihat
dari pemanfaatan anggaran dalam program Penyelenggaraan
Program Pendidikan dan Kemahasiswaan Tinggi Bidang Ilmu
Administrasi. Secara umum, pemanfaatan sumber daya
khususnya anggaran program Penyelenggaraan Program
Pendidikan dan Kemahasiswaan Tinggi Bidang [lmu Administrasi
tahun 2021 telah efisien. Hal ini terlihat dari serapan
anggaran yang cukup tinggi dan diikuti dengan hasil survei
kepuasan alumni yang dilakukan melalui tracer study.
Berdasarkan data anggaran untuk program Penyelenggaraan
Program Pendidikan dan Kemahasiswaan Tinggi Bidang Ilmu
Administrasi adalah sebesar Rp. 3.871.834.000. Berdasarkan

data akhir bulan Desember 2021 diketahui bahwa presentase

realisasi anggaran untuk kegiatan tersebut adalah sebesar Rp

3.630.903.426 atau sebesar 93,78%.
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f. Analisis program yang menunjang keberhasilan atau kegagalan
pencapaian target kinerja
Keberhasilan dalam pencapaian target kinerja kepuasan instansi
yang mengirimkan dan memanfaatkan alumni ditunjang oleh
pelaksanaan program Kuliah Kerja Praktek yang
diselenggarakan, desain kurikulum yang memberikan
pembobotan yang besar terhadap praktikum langsung dalam
pembelajaran, serta kompetensi dosen dalam menyelenggarakan
perkuliahan. Selain itu keberadaan aplikasi tracer study,
keberadaan jaringan alumni yang solid, serta keberadaan
database alumni yang komprehensif menjadi faktor penunjang

keberhasilan pencapaian target kinerja ini.

8. Kualifikasi Jurnal yang Diterbitkan

a. Perbandingan antara Target dan Realisasi Kinerja Tahun Ini

Target Realisasi % Realisasi

Jurnal Jurnal
100 % (tercapai)
nasional nasional

Berdasarkan sasaran kegiatan dalam Perjanjian Kinerja Tahun
2021, yaitu “Penguatan Pelaksanaan Tridharma Pendidikan Tinggi
IImu Administrasi Negara Terapan”, terdapat indikator sasaran
kualifikasi jurnal yang diterbitkan yaitu jurnal nasional. Politeknik
STIA LAN Jakarta memiliki S jurnal yang terdiri dari Jurnal Good
Governance (JGG), Jurnal Sumber Daya Manusia Aparatur (JSDA),
Jurnal Pembangunan dan Administrasi Publik (JPAP), Journal of
Business Administration, Economic and Entrepreneurship (JBEST)
dan Journal of Public Policy and Applied Administration (JPLAN).
Pengelolaan masing-masing jurnal menggunakan basis open journal
system (OJS) dan memiliki e-ISSN. Dengan menggunakan pola

manajemen OJS, pengelolaan jurnal menjadi lebih transparan dan

N sy
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akuntabel. Dari segi substansi, jurnal yang dipublikasikan oleh
Politeknik STIA LAN Jakarta mencakup keilmuan di bidang ilmu
administrasi publik/bisnis, ilmu ekonomi pembangunan, ilmu
sosial humaniora, ilmu politik, dan berbagai isu terkini yang
relevan. Dari segi teknis, semua jurnal telah memenuhi unsur dan
ketentuan administratif seperti afiliasi penulis, alur journal
submission, mitra bebestari, dan persyaratan lainnya sehingga
layak atau qualified sebagai jurnal nasional. Secara detil, informasi
di bawah ini dapat mengulas profil jurnal Politeknik STIA LAN
Jakarta beserta publikasi tahun 2021.

1) Jurnal Good Governance (GG), e-ISSN: 1412-42-46 dapat
diakses melalui
https://stialan.ac.id /jurnal/index.php/gg/index. Dikelola
oleh Pusat Penelitian dan PkM (P3M), Jurnal Good Governance
memiliki fungsi sebagai media akademis Politeknik STIA LAN
Jakarta dalam memberikan kontribusi pengembangan ilmu
dan praktik administrasi di Indonesia. Tidak hanya sivitas
akademika Politeknik STIA LAN Jakarta, seluruh pihak dapat
mengirimkan tulisan ilmiah melalui website Jurnal Good
Governance. Secara historis, Jurnal Good Governance
merupakan jurnal cetak sekaligus e-journal pertama yang
dimiliki Politeknik STIA LAN Jakarta. Hingga 2021, Jurnal
Good Governance telah memiliki 17 volume dengan masing-
masing 2 terbitan per tahun pada bulan Maret dan September.
Selain menggunakan manajemen OJS, untuk meningkatkan
kualitas tulisan, sejak tahun 2018 Jurnal Good Governance
telah membangun kemitraan pengelolaan jurnal dengan
berbagai institusi pendidikan tinggi melalui kerjasama peer-
review oleh para pakar selaku mitra bebestari sebagaimana

dijelaskan dalam tabel di bawah ini.

Ny
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Tabel 13 Daftar Mitra Bebestari Jurnal GG

No. Nama Instansi Scopus ID
(1) (2) (3) (4)
1 Prof. Dr. Eko Prasojo, Universitas | 5719782889
’ Mag.rer.publ Indonesia 8
Prof. Amir Imbaruddin, Politeknik
2. MDA,P.hD STIA LAN SO
0
Makassar
Dr. Ambar 5719267950
3. Widaningrum, MA UGM 0
Prof. Dr. Agus 5719783005
+ Pramusinto, MDA e 1
Dr. Bevaola 3646006450
2 Kusumasari, M. Si g 0
6 Dr. Bintoro Wardiyanto, | Universitas i
| MS Airlangga
7 Sulikah Asmorowati, Universitas | 1400835520
" | Ph.D Airlangga 0
Yuyun Purbokusumo, 2602580280
8. Ph.D UGM 0
9. \;Qg]gyo Adiyoso, MA, BAPPENAS 55871024410

Sumber: P3M Politeknik STIA LAN Jakarta, 2021

Karya ilmiah yang diterbitkan oleh Jurnal GG pada tahun
2021 berjumlah 11 tulisan dengan rincian 6 tulisan pada edisi
Maret 2021 dan 5 tulisan pada edisi September 2021. Daftar
tulisan ilmiah pada terbitan pertama (Maret 2021) adalah

sebagai berikut:

Tabel 14 Daftar Tulisan Ilmiah Jurnal GG 2020 Vol. 17 No 1 (Maret

\'[o)

Hal. \

Penulis Afiliasi

(1)  (2) (3) (4)
1 1-18 Andi . Perh.ubtllngan Kebijakan Badan
Kurniawan Provinsi Jawa
Timur Layanan Umum
Daerah pada

N sy
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No  Hal. \ Penulis \ Afiliasi Judul
(1) (2) | (3) | (4) (5)
Pelabuhan
Perikanan Pantai
Di Lingkungan
Pemerintah
Provinsi Jawa
Timur
National Cheng
Kung
University;
Universitas
Islam Negeri T
Muhammad Sulthan Thaha .
. . . Based Ecotourism
Igbal; Yunita Saifuddin . .
19- . i in Indonesia: A
Elianda; Jambi; Sekolah
34 . . . : Case Study In
Nurhadiyanti; | Tinggi [lmu
. ; Nglanggeran
Ali Akbar Sosial dan Ilmu Teniin Tillage
Politik Raja
Haji;
Universitas
Muhammadiyah
Yogyakarta
Implementasi
Pola Pengelolaan
Keuangan Badan
BPSDMD Layanan Umum
35- ), Suhatil Provinsi Daerah, Badan
56 i Sumatera Pengembangan
Selatan Sumber Daya
Manusia Daerah
Provinsi
Sumatera Selatan
Pembelajaran
Pengelolaan
BPPSDM - Hutan Di Pulau
57 Kementerian Jawa (Studi Di
Is Mugiono Lingkungan KPH Yogyakarta,
84 .
Hidup dan Taman
Kehutanan Nasional Gunung
Halimun Salak,
Dan Taman

_
/
7
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\'[o) Hal. \ Penulis \ Afiliasi Judul
1) (2 | (3) | (4) (5)

Nasional Gunung
Ciremai)

Praktik
Maladministrasi
Kontemporer di
Komisi Nasional | National Human
Hak Asasi Rights
Manusia Institution:
Kasus Komisi
Nasional Hak
Asasi Manusia
Faktor Strategis
terhadap
Keberhasilan dan
Keberlanjutan
99- Lembaga Proyek
6 Purwastuti Administrasi Perubahan
126

Negara Peserta
Pelatihan
Kepemimpinan
Nasional Tingkat
II Pasca Pelatihan

85- Jayadi
98 Damanik

Sumber: P3M Politeknik STIA LAN Jakarta, 2021

Adapun daftar tulisan ilmiah pada terbitan kedua (September

2021) adalah sebagai berikut:

Tabel 15 Daftar Tulisan Ilmiah Jurnal GG 2020 Vol. 17 No. 2
No ‘ Hal ‘ Penulis ‘ Afiliasi Judul

1) (2) (3) | (4) (5)

Dampak Program

1 125- | Muhammad | Politeknik STIA E:lif;r;iagr; tii?lal
136 | Rizki LAN Jakarta Rl G0 el

Pandemi Covid 19

s 7
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No‘ Hal ‘ Penulis Afiliasi

Model Pemberdayaan
BPPSDM - Masyarakat Daerah
Kementerian Penyangga Kawasan
5 137- | Agung Linekunean Suaka Alam (Studi Kasus
153 | Setyabudi ) & & di Kawasan Cagar Alam
Hidup dan .
Waigeo Barat, Kabupaten
Kehutanan . o
Raja Ampat, Provinsi
Papua Barat
Pusdiklat Analisis Hubungan Good
155- s 4 Keuangan Governance dan
3 168 WG IEeER < Umum, BPPK, Pertumbuhan Ekonomi
Kemenkeu Indonesia 2013-2019
Yusuf
Har1yok.o; Universitas 17 Efektivitas Pelayanan
4 169- | Yanuarius Acustus 1945 Kesehatan Masyarakat
178 | Dolfianto Slg;aba a | oleh Puskesmas di
Jehaut; Adi Y Kabupaten Manggarai
Susiantoro
Analisis faktor-faktor
Pusat ang memengaruhi
Pendidikan y g. &
R. Erman . kualitas pengelolaan
179- Latihan )
5 Jaya Penerimaan Negara
201 Keuangan . .
Kusuma Bukan Pajak Basis
Anggaran dan
Layanan pada
Perbendaharaan .
Kementerian/Lembaga

Sumber: P3M Politeknik STIA LAN Jakarta, 2021

2) Jurnal Pembangunan dan Administrasi Publik (JPAP), e-ISSN
2656-6591 dikelola oleh Prodi Administrasi Pembangungan
Negara jenjang Sarjana Terapan. Berbasis OJS, JPAP dapat
diakses melalui
https://stialan.ac.id/jurnal/index.php/jpap/index. Karya
ilmiah yang diterbitkan oleh JPAP pada tahun 2021 berjumlah

10 tulisan dengan rincian S tulisan pada edisi Maret 2021 dan

s 7
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S tulisan pada edisi September 2021. Daftar tulisan ilmiah

pada terbitan pertama (Maret 2021) adalah sebagai berikut:

Tabel 16 Daftar Tulisan Ilmiah Jurnal Pembangunan Administrasi
Publik (JPAP) 2021 Vol. 3 No.1

No \ Hal\ Penulis \ Afillas1

Revitalisasi Program Diklat
Bahasa Inggris Lingkup
Pusat . .
1 1- R. Diklat SDM Kementerian Lingkungan
20 Sunaryanto Hidup dan Kehutanan Berbasis
LHK
Pengguna: Pembangunan ASN
Berdaya Saing di Era Global
. Dampak Pelatihan Teknis
2l Substantif Pengelolaan
21 - | Rudi Diklat uoste e
2 Penilaian Hasil Belajar
40 Hermawan | Keagamaan . .
terhadap Perilaku Alumni dan
Palembang
Madrasah
. . Penerapan Pemberkasan Arsip
41 - | Dwi Raras Polllie) Tl Elektronik Pada Aplikasi
3 STIA LAN . . .
54 Pamungkas Nadine di Lembaga National
Jakarta ) :
Single Window
Efektivitas Aparatur
Pemerintah Desa Dalam
Penyusunan Perencanaan
4 55 - | Dewa Ketut | BPSDM Pembangunan Desa Pasca
68 Alit Prov. Jatim | Pendidikan dan Pelatihan
Pengembangan Kapasitas SDM
Sekretaris Desa di Kecamatan
Pakis Kabupaten Malang
Pembentukan Mal Pelayanan
BPSDM Pub111.< melalui pendekatan
o Manajemen Perubahan pada
69 - . Provinsi .
S M. Yamin . Dinas Penanaman Modal dan
84 Sulawesi .
Selatan Pelayanan Satu Pintu (DPM-
PTSP) Provinsi Sulawesi
Selatan

Sumber: Prodi Administrasi Pembangunan Negara (APN), 2021

Adapun daftar tulisan ilmiah pada terbitan kedua (September 2021)

adalah sebagai berikut:
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Tabel 17 Daftar Tulisan Ilmiah Jurnal Pembangunan Administrasi
Publik (JPAP) 2021 Vol. 3 No.2
Penulis

Afiliasi

Ari Fianto; . .
. ; Analisis E-government
Nuning Tri . . .
Hastuti: Sarli Politeknik | Assesment pada Situs
1 1-8 L STIA LAN | Website Kementerian
Assajdah; .
Jakarta Kelautan dan Perikanan
Izzul Fatchu ) )
Republik Indonesia
Reza
Meisitoh . . .
: : Analisis Implementasi
Nursalamah; Politeknik .
5 9- Bamban STIA LAN Gerakan Masyarakat Hidup
22 Gi antO'gEd Jakarta Sehat (GERMAS) D
e SR Kabupaten Lebak
Sutrisno
BPSDM Implen.lentram Pembelajaran
.. Aktualisasi Latsar CPNS
23- | Muhammad Provinsi
3 . . pada Badan Pengembangan
34 | Yamin Sulawesi ;
Sumber Daya Manusia
Selatan .. .
Provinsi Sulawesi Selatan
35 Rima Politeknik | Globalisasi dan
4 p 3_ Ranintya STIA LAN | Akuntabilitas Lembaga
Yusuf Jakarta Swadaya Masyarakat (LSM)
Politeknik
Hamidah
anTuda . STIA LAN Upaya Pemerintah
Rosidanti
5 44- Susilatun: Jakarta; Kecamatan Dalam
55 Denn ’ Pemerintah | Mewujudkan Ketertiban
A anydi Kecamatan | Listrik
4 Tambora

Sumber: Prodi Administrasi Pembangunan Negara (APN), 2021

3) Jurnal Sumber Daya Manusia Aparatur (JSDA), e-ISSN 2685-

340X dikelola oleh Prodi Manajemen Sumber Daya Manusia

Aparatur jenjang Sarjana Terapan. Berbasis OJS, JSDA dapat

diakses melalui https://stialan.ac.id/jurnal/index.php/JSDA.
Karya ilmiah yang diterbitkan oleh JSDA pada tahun 2021

berjumlah 12 tulisan dengan rincian 7 tulisan pada edisi Mei
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2021 dan 5 tulisan pada edisi Oktober 2021. Daftar tulisan

ilmiah pada terbitan pertama (Mei 2021) adalah sebagai

berikut:

Tabel 18 Daftar Tulisan Ilmiah Jurnal Sumber Daya Aparatur
(JSDA) 2021 Vol. 3 No.1

No Hal. Penulis

(1) (2) (3) (4)

Afiliasi

Peningkatan Kinerja
Yatik Pegawai Biro Humas
Wulandari; | Politeknik Lembaga Pertahanan
1 i 6‘ Budi STIA LAN Nasional Republik
Fernando Jakarta Indonesia Melalui Pelatihan
Tumanggor Media Sosial, Monitoring
dan Management
Evaluasi Program Diklat
Balai Diklat Teknis Substantif Guru IPA
2 L= Basuki Keagamaan MTS di Balai Diklat
28
Palembang Keagamaan Palembang
Menggunakan Model CIPP
Pengaruh Implementasi
e Sistem Infprmasi
Sunarya, Politeknik Kepegawalap (S.IPEG) .
3 29 - Porman STIA LAN T erha.dap Km?rja Pegawai
56 Negeri Sipil Direktorat
Lumban Jakarta .
Jenderal Energi Baru,
el Terbarukan dan Konservasi
Energi
Motivasi Kerja dan Kinerja
Budi Pegawai Negeri Sipil Pasca
Fernando , , i ij
57 — | Tumanggor; g,c;‘lllgefill\lf g:rrl)gl;rl?}i;l;ajlagszjfkan
4 70 | Eddy Jakarta Struktural Eselon III, IV
Kusponco dan V ke Jabatan
Wibowo Fungsional di Pemerintah
Pusat dan Daerah
Hab.ib Politeknik Dampak Kerja dari Ru.m.ah
71 — | Aulia; (WFH) Terhadap Efektivitas
5 STIA LAN . .
78 | Ilham Jakarta Pegawai Selama Pandemi
Maulana Covid-19
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\'[+) \ Hal. \ Penulis \ Afiliasi Judul
(1) (2 (3 (4) (5)
Yusuf;
Nurul Delvi
Ramadani
Balai Besar
Pengembangan Penerapan Model
dan Pembelajaran Contextual
Penjaminan Teaching and Learning
79 — . . (CTL) dan Modul Untuk
6 Wisnuwati Mutu . . .
98 Pendidik Meningkatkan Hasil Belajar
erli ! ,1 an Peserta Diklat Guru Biologi
Vel SMK di PPPPTK Pertanian
Pertanian Cianjur
Cianjur
Badan
Pengembangan . .
99- | Agung Sumber Daya P.em al.'lgu.nan Pendidikan
7 . ) di Provinsi Banten Pasca
114 | Basuki Manusia )
o Penerapan Otonomi Daerah
Provinsi
Banten

Sumber: Prodi Manajemen Sumber Daya

2021

Manusia Aparatur (MSDMA),

Adapun daftar tulisan ilmiah pada terbitan kedua (Oktober 2021) adalah

sebagai berikut:

Tabel 19 Daftar Tulisan Ilmiah Jurnal Sumber Daya Aparatur
JSDA) 2021 Vol. 3 No.2

Afiliasi
(4)
Irnia Syafitri;
Firman Alikhlas; | Politeknik Motivasi Pegawai di
1 1 — 8 | Aditya Aditya; STIA LAN Masa Pandemi Covid-
Fathurrahman Jakarta 19
Alanza
Prestasi Kerja
Joko Pambudi; Politeknik Fungsional Pelaksana
2 g 2_ Budi Fernando STIA LAN Kepegawaian di
Tumanggor Jakarta Subbagian Tata
Usaha Satuan Polisi
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No \ Hal. \ Penulis Afiliasi Judul
(1) | (2) (3) (4) (5)
Pamong Praja Kota
Administrasi Jakarta
Pusat
Pengaruh Persepsi
Job Description
3 Ningrum Widya | Politeknik Eerhadap Il{DmcfrJa
3 | Putri; Porman STIA LAN aryawan fada
44 Direktorat Jenderal
Lumban Gaol Jakarta . .
Inovasi Kementerian
Riset dan Teknologi
/BRIN
Politeknik L
4 45— | Saut Gracer STIA LAN Pengukuran Kinerja
50 Sijabat SDM Layanan Publik
Jakarta
Demokrasi Digital di
= Rima Ranintya Politeknik Indonesia Studi
S 61 | Yusuf; Nurmita | STIA LAN Kasus Implementasi
Sari Jakarta Qlue di Pemerintah
Provinsi DKI Jakarta

Sumber: Prodi Manajemen Sumber Daya Manusia Aparatur (MSDMA),

2021

4) Journal

of Business

Administration,

Economic and

Entrepreneurship (JBEST), e-ISSN: 2721-1479 dikelola oleh
Prodi Administrasi Bisnis Sektor Publik jenjang Sarjana

Terapan. Berbasis OJS, JBEST dapat diakses melalui

https:/ /stialan.ac.id/jurnal/index.php/jbest. ilmiah

yang diterbitkan oleh JBEST pada tahun 2021 berjumlah 11

Karya

tulisan dengan rincian 6 tulisan pada edisi April 2021 dan 5

tulisan pada edisi Oktober 2021. Daftar tulisan ilmiah pada

terbitan pertama (April 2021) adalah sebagai berikut:
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Tabel 20 Daftar Tulisan Ilmiah Journal of Business
Administration, Economic and Entrepreneurship (JBEST) 2021

Vol. 3 No.1
No Hal. Penulis Afiliasi
(1) (2) (3) (4)
Nurmita
Sari; Dampak Stimulus
Muhammad | Politeknik STIA | Pemerintah untuk
1 1-8 Rizki; Keisha | LAN Jakarta UMKM pada Era
Dinya Pandemi Covid-19
Solihati
Pengurusan Perjalanan
Yusuf Politeknik STIA Dinas Lu.ar Negeri pada
2 9-21 | Qohary; Badan Riset dan
LAN Jakarta .
Agoes Inarto Sumber Daya Manusia
Kelautan dan Perikanan
Bank Wakaf Mikro
3 22- Bt Byerie Politeknik STIA | sebagai Jembatan
29 LAN Jakarta Kesejahteraan Ekonomi
Masyarakat Indonesia
Adaptasi Perusahaan
20- Kel§ha .Dlnya Politeknik STIA Telekomymkam
4 37 Solihati; LAN Jakarta Indonesia dalam
Adriwati Menghadapi Era
Disrupsi
Pelaksanaan
Tiominar Penghematan
5 38- S Politeknik STIA | Penggunaan Energi
43 ’ LAN Jakarta Listrik pada Gedung
Agoes Inarto . .
Cipta Kementerian
Perhubungan
Dampak Suku Bunga,
2 44- | Muhammad | Politeknik STIA Igi?:;égﬁ%:;i{:r’ dan
55 Rizki LAN Jakarta e e TG
di Bursa Efek Indonesia

Sumber: Prodi Administrasi Bisnis Sektor Publik (ABSP), 2021

Adapun daftar tulisan ilmiah pada terbitan kedua (Oktober 2021)

adalah sebagai berikut:
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Tabel 21 Daftar Tulisan Ilmiah Journal of Business
Administration, Economic and Entrepreneurship (JBEST) 2021
Vol. 3 No.2

No Hal.

Penulis

Afiliasi

Penyelesaian Kredit Macet
Novita: KUR (Kredit Usaha Rakyat) di
= Keishaz Politeknik Masa Pandemic Covid-19
1 62 By STIA LAN Pada Bank Negara Indonesia
Solihati Jakarta (BNI) Wilayah Jakarta Kota
Mulai Penerbitan Tahun
2021
R Luki Pelaksanaan Inventarisasi
Karunia; Politeknik Aset Tetap Di Kementerian
2 3:1))_ Maulana STIA LAN Koordinator Bidang
Malik Jakarta Pembangunan Manusia dan
Ibrahim Kebudayaan
Evaluasi
Pertanggungjawaban  Uang
Sri Politeknik Persediaan di Bendahara
3 Zg_ Rusmiati; STIA LAN Pengeluaran Pada Kantor
Budi Priyono | Jakarta Ditjen Kekayaan Intelektual
Kementerian Hukum Dan
HAM Jakarta
4 Nurmita Sari | STIA LAN )
88 Jakarta Kuliner Khas Daerah
Sumatera Utara di Jakarta
Karnida Politeknik
R?ttz.i . STIA LAN Kebijakan Pemulihan
5 89- Glntlng; Dio | Jakarta; Ekonomi Indonesia Menuju
94 Benuvin BPS Normal
Perkasa Kabupataen
Ginting Waropen

Sumber: Prodi Administrasi Bisnis Sektor Publik (ABSP), 2021
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5) Journal of Public Policy and Applied Administration (JPLAN), e-

ISSN 2721-6365 Administrasi

Pembangungan Negara jenjang Magister Terapan. Berbasis

OJs, JPLAN

dikelola oleh Prodi

dapat diakses melalui

https:/ /stialan.ac.id /jurnal/index.php/jplan. ilmiah

yang diterbitkan oleh JPLAN pada tahun 2021 berjumlah 10

Karya

tulisan dengan rincian 5 tulisan pada edisi Maret 2021 dan 5

tulisan pada edisi September 2021. Daftar tulisan ilmiah pada

terbitan pertama (Maret 2021) adalah sebagai berikut:

Tabel 22 Daftar Tulisan Ilmiah Journal of Public Policy and
Applied Administration (JPLAN) 2021 Vol. 3 No.1

No Hal.  Penulis |  Afiliasi
(4) ___
Evaluasi Pengelolaan
Keuangan Desa di
1- Rahmat BPSDMD . .
1 o Provinsi Banten (Studi
24 Suyatna Provinsi Banten
Kasus Kabupaten
Serang)
Pelaksanaan Reklamasi
lahan bekas tambang
5 25— | H. Politeknik STIA | di Provinsi Kepulauan
44 Syahrudin LAN Jakarta Bangka Belitung
Melalui pendekatan
Whole of Government
BBPPMPV Evalufels1 Diklat .
. Keahlian Ganda 2 Bagi
Bisnis dan
. . Guru SMK
45 — | Dwikora Pariwisata,
3 59 Hayuati Kementerian Menggunakan Metode
e " “CIPP” di PPPPTK
Pendidikan dan .. .
Kebudavaan Bisnis dan Pariwisata
4 Tahun 2019
Pengurangan Resiko
60 BPSDMD Bencana Alam Melalui
4 39 ~ | Sudaryanto | Provinsi Jawa Pengembangan
Tengah Kompetensi Aparatur
Sipil Negara Badan
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\[¢) \ Hal. Penulis \ Afiliasi Judul
(1) (2) (3) | (4) (5)
Penangulangan
Bencana Daerah di
Jawa Tengah
Harun Al Panic Button on Hand
5 83 — | Ihsan; Politeknik STIA | sebagai Wujud Inovasi
95 Asropi; Eka | LAN Jakarta Pelayanan Publik di
Handara Polres Malang

Sumber: P3M Politeknik STIA LAN Jakarta, 2021

Adapun daftar tulisan ilmiah pada terbitan kedua (September 2021)

adalah sebagai berikut:
Tabel 23 Daftar Tulisan Ilmiah Journal of Public Policy and

Penulls

Applied Administration (JPLAN) 2021 Vol. 3 No.2
\ Hal. \

Afiliasi

gﬂ (4)
Skema
K i ASN
Decky Subarja; ompensasi AS
s ; Dalam
Dini Trisnowati; Pelaksanaan
1 1- Dyah Ayu Politeknik STIA Peneaturan
10 Puspitaningtyas; LAN Jakarta ) g .
e e . Sistem Kerja di
Fitriyani Fitriyani; .
Hamka. Masa Pandemi
Covid-19 Ditinjau
Dari Teori Equity
Strategi
Badan Pengurangan
Pengembangan | Risiko Bencana
5 11 - Silviani Kesuma. Sumber Daya Non Alam Covid-
19 Manusia Daerah | 19 Melalui
Provinsi Pengembangan
Sulawesi Tengah | Kompetensi Socio-
Cultural
Optimization of
. . . The Questionnaire
3 20 — | Maman Somantri; | Politeknik STIA Rezorial
34 Hamka LAN Jakarta p .
Satisfaction of The
Use of Alkom in
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No \ Hal. \ Penulis Afiliasi Judul

(1) (2) (3) (4) (5)

The Order of
Achievement of
Performance Anev
In Bid Tik Polda
Metro Jaya
Analysis of The
Usage of
Assessment Center
Result of The

35 — | Khayat; Asropi; Politeknik STIA | Planner

42 Ridwan Rajab LAN Jakarta Departement at
The Resort Police
Under The Greater
Metropolitan
Regional Police
The
Implementation of
Talent
Management in

43 | Afryantho Dwi Politeknik STIA | [TPTOV!9

S 50 Basuki; Anisya LAN Jakarta Organizational
Tita Ramadhania Effectiveness

(Case Study in

Ministry of

Environment and

Forestry)

Sumber: P3M Politeknik STIA LAN Jakarta, 2021

6) Majalah STIA Blitz, ISSN 2623 0496 merupakan ruang
informatif dan edukatif sekaligus sarana interaksi bagi
Politeknik STIA LAN Jakarta dan masyarakat serta stakeholder
dari beragam afliasi. Majalah yang dikelola oleh P3M ini terbit
1 kali setiap tahun. Namun pada tahun 2021, majalah STIA
Blitz tidak dapat terealisasi karena keterbatasan SDM dan

dinamika yang terjadi.
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Adapun dapat disimpulkan bahwa realisasi Perjanjian Kinerja
Politeknik STIA LAN Jakarta tahun 2021 pada indikator
kualifikasi jurnal yang diterbitkan yaitu jurnal nasional telah
sesuai dengan target yang telah ditetapkan. Terdapat
peningkatan jumlah terbitan pada tahun 2021 yang berarti
institusi telah berhasil mewujudkan kinerja yang baik dan akan
terus ditingkatkan melalui proses akreditasi jurnal nasional pada

tahun 2022.

b. Perbandingan antara Realisasi Kinerja serta Capaian Kinerja
Tahun Ini dengan Tahun Lalu dan Beberapa Tahun Terakhir
Hingga Desember 2021, Politeknik STIA LAN Jakarta telah
menerbitkan 8 volume jurnal berkualifikasi nasional terdiri dari 2
terbitan jurnal Good Governance periode Maret dan September
2021, 2 terbitan JPAP periode Maret dan September 2021, 2
terbitan JSDA periode Mei dan Oktober 2021, 2 terbitan JBEST
periode April dan Oktober 2021, dan 2 terbitan JPLAN periode
Maret dan September 2021.

Dalam kurun waktu 5 tahun, tepatnya tahun 2016 hingga 2020,
Politeknik STIA LAN Jakarta menerbitkan 11 wvolume jurnal
berkualifikasi nasional dengan rincian 4 terbitan Jurnal Good
Governance, 2 terbitan JPAP, 2 terbitan JSDA, 1 terbitan JBEST
dan 2 terbitan JPLAN. Pada tahun 2020, Politeknik STIA LAN
Jakarta telah menerbitkan 5 volume jurnal berkualifikasi
nasional terdiri dari 2 terbitan jurnal Good Governance periode
Maret dan September 2020, 1 terbitan JPAP periode Desember
2020, 1 terbitan JSDA periode September 2020, 1 terbitan JPLAN
periode Maret 2020, dan 1 terbitan Majalah STIA Blitz.

Selain jurnal ilmiah dan majalah STIA Blitz, pada tahun 2019
Politeknik STIA LAN Jakarta juga menerbitkan publikasi ilmiah
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Conference Proceedings dengan tema "Enhancing Public Policy and
Political Economy Qualities Through Global Partnership" ISBN 978-
979-9013-53-8. Terdapat 186 abstrak karya ilmiah dalam
prosiding konferensi The 2nd International

Public

Conference on

Governance, Administration and Social Sciences
(ICoGPASS).

Pada tahun 2018, Politeknik STIA LAN Jakarta menerbitkan 2
volume Jurnal Good Governance berkualifikasi nasional. Selain
itu, Politeknik STIA LAN Jakarta juga menerbitkan publikasi
ilmiah berupa prosiding konferensi dengan tema Towards
Dynamic Governance and Sustainable Development ISBN 978-
979-9013-52-1. Terdapat 99 abstrak karya ilmiah dalam
Conference Proceedings The 1st International Conference on
Governance, Public Administration and Social Sciences
(ICoGPASS).

Secara konsisten pada tahun 2016, 2017, dan 2018, STIA LAN
Jakarta memiliki 2 wvolume terbitan Jurnal Good Governance
berkualifikasi nasional. Secara singkat, 2 tabel di bawah ini
menyajikan gambaran perbandingan kualifikasi jurnal yang telah
diterbitkan oleh Politeknik STIA LAN Jakarta pada tahun 2016
hingga 2020.

Tabel 24 Perbandingan Kualifikasi Jurnal yang Diterbitkan

Nama Kualifikasi Jurnal
Jurnal 2016 @ 2017 @ 2018 2019 2020
(1) 2 (3  (4) (5) (6)
nggzl Jurnal Jurnal Jurnal Jurnal Jurnal Jurnal
Nasional | Nasional | Nasional | Nasional | Nasional | Nasional
Governance
JPAP n.a* n.a* n.a* n.a* Jul.rnal Ju?nal
Nasional | Nasional
JSDA n.a* n.a* n.a* n.a* Jul.'nal Jul.‘nal
Nasional | Nasional
JBEST n.a* n.a* n.a* n.a* J“’Fnal Jul.*nal
Nasional | Nasional
100
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Nama Kualifikasi Jurnal

Jurnal 2016 @ 2017 @ 2018 2019 2020

JPLAN n.a* n.a* n.a* n.a* Ju1.‘na1 Ju1.*na1

Nasional | Nasional

Majalah a.a* a.a* a.a* 1 1 Tidak
STIA Blitz ’ ’ ’ terbitan | terbitan | Terealisasi

*data tidak tersedia/tidak menjadi indikator sasaran pada tahun yang

dimaksud

Sumber: P3M Politeknik STIA LAN Jakarta, 2021

Informasi dalam tabel di atas menunjukkan dinamika capaian
kinerja institusi pada aspek kualifikasi jurnal internal, dan
majalah yang diterbitkan oleh institusi. Jurnal Good Governance
secara konsisten telah menerbitkan artikel sejak 2015 dengan
kualifikasi jurnal nasional. Jumlah halaman yang diterbitkan
oleh seluruh jurnal yang dimiliki oleh Politeknik STIA LAN
Jakarta telah sesuai dengan ketentuan, yaitu minimal 100
halaman tiap terbitan dengan 5-8 tulisan yang dikirim oleh
penulis dari beragam afiliasi. Majalah STIA Blitz telah dimulai
sejak tahun 2018, namun pada tahun 2021 tidak diterbitkan

karena keterbatasan SDM dan dinamika yang terjadi.

c. Perbandingan antara Realisasi Kinerja Sampai Dengan Tahun
Ini dengan Target Jangka Menengah yang Terdapat dalam
Dokumen Perencanaan Strategis Organisasi
Target dan ukuran realisasi indikator sasaran kinerja kualifikasi
jurnal yang diterbitkan pada tahun 2021 adalah jurnal nasional.
Secara praktik, rintisan jurnal nasional yang diterbitkan oleh
Politeknik STIA LAN Jakarta telah dirintis sejak tahun 2015 dan
terus mengalami peningkatan jumlah jurnal yang diterbitkan
oleh masing-masing Prodi. Lebih jelas, tabel di bawah ini
menyajikan perbandingan realisasi target indikator sasaran

kualifikasi jurnal yang diterbitkan pada tahun 2021 dengan

N = y
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target jangka menengah tahun 2024 sebagaimana tercantum

dalam Renstra Politeknik STIA LAN Jakarta 2020-2024.

Tabel 25 Perbandingan Realisasi Kinerja Kualifikasi Jurnal Tahun
2021 dengan Target Jangka Menengah yang Terdapat dalam
Dokumen Perencanaan Strategis Organisasi (Renstra 2020-2024

Kualifikasi Jurnal
Target 2021 = Realisasi 2021

Nama Jurnal Target 2024

(1) | (2) | (3) (4)

Jurnal Good Jurnal Jurnal Nasional Jurnal Nasional
Governance Nasional Terakreditasi
Jurnal ) Jurnal Nasional
JPAP Nasional Jurnal Nasional Terakreditasi
Jurnal . Jurnal Nasional
e Nasional Jurnal Nasional Terakreditasi
Jurnal ) Jurnal Nasional
JBEST Nasional Jurnal Nasional Terakreditasi
Jurnal . Jurnal Nasional
ALY Nasional Jurnal Nasional Terakreditasi
]lg/ll?gjlah STIA 1 terbitan Tidak Terealisasi | 1 terbitan

Sumber: Rencana Strategis Politeknik STIA LAN Jakarta 2020-2024, 2021

d. Perbandingan realisasi kinerja tahun ini dengan standar
nasional dan atau internasional
Pengelolaan jurnal elektronik berkualifikasi nasional diatur
dalam Surat Edaran Dirjen DIKTI No. 2050/E/T/2011 tentang
Kebijakan Unggah Karya Ilmiah dan Jurnal. Kebijakan tersebut
ditujukan secara khusus bagi seluruh akademisi dan praktisi di
lingkungan pendidikan tinggi dan secara umum bagi pengelola
jurnal ilmiah di berbagai instansi. Dengan media publikasi
daring, artikel tersebut akan sangat mudah diakses oleh pembaca
dari berbagai afiliasi. Tidak hanya tata kelola jurnal elektronik
dengan kualifikasi nasional, proses akreditasi jurnal elektronik

kelola

penyelenggaraan pendidikan tinggi yang diatur dalam Peraturan

Menristekdikti Nomor 9 tahun 2018 tentang Akreditasi Jurnal

menjadi salah satu indikator kemajuan tata
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[Imiah dan Perkembangan SINTA. Dalam aspek ini, Politeknik
STIA LAN Jakarta berupaya untuk meningkatkan kualitas
akreditasi di tahun 2022 hingga 2024.

e. Analisis Penyebab Keberhasilan/Kegagalan atau
Peningkatan/ Penurunan Kinerja Serta Alternatif Solusi yang
Telah Dilakukan
1) Penyebab Keberhasilan

a) Sumber daya pengelola jurnal di P3M dan Prodi yang
berkualitas mampu menunjang tata kelola e-journal yang
baik;

b) Dukungan manajemen perihal peningkatan kompetensi
pengelola jurnal, khususnya Jurnal Good Governance;

c) Upaya kerjasama dan koordinasi lintas instansi terus
dilakukan. Politeknik STIA LAN Jakarta melalui P3M telah
menjalin kerjasama dengan Relawan Jurnal Indonesia (RJI)
sejak tahun 2019 untuk mendukung tata kelola jurnal

elektronik berbasis OJS.

2) Penyebab kegagalan

Indikator sasaran kualifikasi jurnal yang diterbitkan pada
tahun 2021 telah mencapai target. Meski demikian, terdapat
penurunan jumlah artikel dan halaman pada jurnal Prodi
yang berdampak pada keterlambatan waktu penerbitan
jurnal JPAP, JSDA, JPLAN dan JBEST pada tahun 2021.
Beberapa faktor penyebab kegagalan dan permasalahan yang
muncul adalah:

a) Terbatasnya jumlah artikel ilmiah yang masuk pada OJS

masing-masing jurnal;
b) Prodi telah mengupayakan publikasi tesis dan skripsi

mahasiswa dalam bentuk jurnal/karya ilmiah pada
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masing-masing jurnal Prodi, namun belum benar-benar
efektif mengingat tenggat waktu penyelesaian tugas
akhir jatuh pada bulan Oktober-November sehingga
tidak ada tulisan yang dapat dipublikasikan pada bulan
Maret 2021;

c) Majalah STIA Blitz tahun 2021 yang tidak terealisasi
karena keterbatasan SDM dan dinamika yang terjadi.
Kelemahan dan/atau kekurangan Politeknik STIA LAN
Jakarta dalam implementasi kegiatan PkM tentu menjadi
perhatian bersama untuk dapat diatasi dengan program
dan kegiatan strategis dalam perencanaan tahunan

(Perjanjian Kinerja) 2021.

3) Alternatif Solusi

a) Upaya kerjasama tata kelola jurnal dengan RJI harus
terus dilakukan dalam rangka ~mempersiapkan
akreditasi jurnal ilmiah pada tahun 2022 untuk
mewujudkan target indikator sasaran jangka menengah
pada tahun 2024;

b) Politeknik STIA LAN Jakarta telah menyusun mekanisme
tugas akhir berbasis publikasi untuk meningkatkan
animo mahasiswa dalam menulis jurnal ilmiah
khususnya pada jurnal internal Prodi;

c) Pada tahun 2022, perencanaan dan pelaksanaan
anggaran kegiatan akademik bersifat desentralistik.
Dalam hal ini, seluruh pihak yaitu Prodi, Pusat dan Unit
dapat turut aktif untuk aktif mengelola kegiatan dan
anggaran secara lebih fleksibel dan tepat sasaran.

d) Penerbitan majalah STIA Blitz perlu didukung oleh SDM
dari Prodi dan Unit serta mahasiswa sehingga bisa lebih

optimal

N = y
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f. Analisis Atas Efisiensi Penggunaan Sumber Daya

Dalam perspektif anggaran, jumlah penerbitan jurnal ilmiah
milik Politeknik STIA LAN Jakarta tidak seluruhnya sesuai
perencanaan kegiatan dan anggaran tahun 2021. Secara rinci,
penggunaan sumber daya anggaran jurnal ilmiah dapat diukur
dari total serapan anggaran penyusunan jurnal sebesar
61,66% dengan rincian 65.486.460 dari alokasi sebesar
106.200.000. Serapan anggaran penyusunan jurnal internal
belum benar-benar optimal dikarenakan terbatasnya artikel
pada jurnal prodi, dan tidak terealisasinya majalah STIA Blitz
tahun 2021.

g. Analisis Program/Kegiatan yang Menunjang Keberhasilan
ataupun Kegagalan Pencapaian Target Kinerja
Politeknik STIA LAN Jakarta berhasil mewujudkan indikator
sasaran kualifikasi jurnal yang diterbitkan sesuai dengan target
yang ditetapkan. Hal tersebut ditunjang oleh kebijakan, program
dan kegiatan pendukung yang berhasil dilakukan sepanjang
tahun 2021. Salah satu diantaranya adalah penguatan fungsi
P3M khususnya pada aspek publikasi dan kerjasama. P3M
secara spesifik memiliki program kerja yang fokus pada tata
kelola jurnal baik melalui sumber daya internal maupun
eksternal organisasi. Sebagai upaya dalam meningkatkan
kuantitas artikel ilmiah yang diterbitkan oleh jurnal internal
Politeknik STIA LAN Jakarta, P3M telah melakukan sosialisasi
dan kerjasama dengan beberapa unit kerja di lingkungan LAN
untuk membuka akses publikasi jurnal ilmiah bagi para
widyaiswara.
Meskipun demikian, tupoksi P3M yang sangat krusial perlu

didukung oleh sumber daya tambahan baik fisik maupun non-
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fisik. Guna mendukung efektivitas pengelolaan jurnal oleh P3M
dan Prodi, diperlukan upaya pembentukan tim khusus pengelola
jurnal dengan kompetensi di bidang informasi dan teknologi serta
akademik yang nantinya dapat menaungi seluruh jurnal milik
Politeknik STIA LAN Jakarta. Tim tersebut tentu memiliki fungsi

koordinasi antara P3M, Prodi dan Unit Teknologi dan Informasi.

9. Nilai Evaluasi Akuntabilitas Kinerja

a. Perbandingan antara target dan realisasi kinerja tahun ini

Realisasi %Realisasi

68 76,30 112,2

Perbandingan target dan realisasi kinerja tahun ini menunjukkan
bahwa kinerja nilai kinerja Politeknik STIA LAN Jakarta sudah
melampaui target yang sudah ditetapkan dengan pelampauan
sebesar 8,3 poin.

SAKIP adalah Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi
Pemerintahan, dimana sistem ini merupakan integrasi dari
sistem perencanaan, sistem penganggaran dan sistem
pelaporan kinerja, yang selaras dengan pelaksanaan sistem
akuntabilitas keuangan. Nilai SAKIP diberikan oleh IPIP
masing-masing K/L/D, yaitu inspektorat dalam ruang lingkup
LAN RI. Dalam hal ini, setiap instansi pemerintah diwajibkan
mencatat dan melaporkan setiap penggunaan keuangan negara
serta kesesuaiannya dengan ketentuan yang berlaku. Dasar
hukum SAKIP adalah UU Nomor 1 Tahun 2004 tentang
Perbendaharaan Negara, PP Nomor 8 Tahun 2006 tentang
Pelaporan Keuangan dan Kinerja Instansi Pemerintah, Peraturan

Presiden Nomor 29 Tahun 2014 tentang Sistem Akuntabilitas
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Kinerja Instansi Pemerintah dan Permenpan RB Nomor 12 Tahun
2015 tentang Pedoman Evaluasi dan Implementasi SAKIP.
Adapun komponen-komponen yang menjadi dasar penilaian
SAKIP adalah sebagai berikut.

a. Perencanaan Kinerja (nilai maksimal 30)

b. Pengukuran Kinerja (nilai maksimal 25)

c. Pelaporan Kinerja (nilai maksimal 15)

d. Evaluasi Kinerja (nilai maksimal 10)

e. Capaian Kinerja (nilai maksimal 20)

Nilai evaluasi SAKIP Politeknik STIA LAN Jakarta diberikan oleh
Inspektorat LAN RI, dengan nilai 76,30. Capaian ini merupakan
sebuah prestasi yang cukup baik, mengingat target untuk
evaluasi SAKIP tahun ini adalah 68. sehingga perbedaan antara

realisasi dan target pada tahun ini sebensar 8,3 poin.

. Perbandingan Antara Realisasi Kinerja Serta Capaian Kinerja
Tahun Ini Dengan Tahun Lalu dan Beberapa Tahun Terakhir

Tahun

Realisasi
Anggaran

Pada perbandingan antara tahun ini dengan tahun sebelumnya,
nilai SAKIP Politeknik STIA LAN Jakarta mengalami penurunan,
yaitu sebanyak 0,83 poin. Hal ini perlu ada perbaikan pada

tahun-tahun berikutnya.

. Perbandingan realisasi kinerja sampai dengan tahun ini
dengan target jangka menengah yang terdapat dalam Renstra
Unit Kerja

Evaluasi SAKIP merupakan salah satu dari butir arah dan
kebijakan Politeknik STIA LAN Jakarta 2020-2024, yaitu sebagai
berikut.
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Terwujudnya tata kelola Politeknik STIA LAN Jakarta yang
berkinerja tinggi, melalui:
1) Pelaksanaan Evaluasi SAKIP;
2) Pelaksanaan Kinerja Penganggaran;
3) Pengembangan Pelaksanaan Pengembangan Kompetensi
Pegawai Minimal 20 JP dan;
4) Peningkatan Intensifikasi Pengelolaan PNBP.

Untuk target selama lima tahun ke depan dalam hal evaluasi
SAKIP yang tertuang dalam Rencana Strategis Politeknik STIA
LAN Jakarta adalah sebagai berikut.

Grafik 6 Target Evaluasi SAKIP Tahun 2020-2024

Pencapaian SAKIP di tahun 2021 sesuai dengan nilai yang telah
diberikan inspektorat telah melampaui target 2020, bahkan juga
melampaui target 2021, 2022, 2023, dan 2024 dengan nilai
76,30. Hasil ini harus terus dipertahankan dan bahkan
ditingkatkan, agar tidak terjadi tren penurunan dan melampaui
target lima tahunan yang telah ditetapkan. Upaya ini harus
didukung dengan kegiatan pemantauan, pengukuran, dan

pelaporan kinerja yang baik secara kualitas dan administrasi.

. Perbandingan realisasi kinerja tahun ini dengan standar

nasional dan atau internasional
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Penilaian SAKIP pemerintah daerah dibagi menjadi 7 kategori.
Yakni paling rendah D dengan rentang nilai 0-30. Kemudian
kategori C untuk nilai 30-50, CC untuk nilai 50-60, B untuk nilai
60-70, BB untuk nilai 70-80, dan A untuk nilai 80-90. Adapun
kategori tertinggi yaitu AA dengan hasil penilaian 90-100.
Penilaian ini didasarkan pada Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi No. 12 Tahun 2015
tentang Pedoman Evaluasi Atas Implementasi Sistem
Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah.

Untuk mencapai kategori baik sekali, setidaknya dibutuhkan
nilai BB dengan rentang nilai 70-80. Pencapaian Politeknik STIA
LAN Jakarta dengan nilai SAKIP 76,30 mengkategorikan
Politeknik STIA LAN Jakarta dalam kategori BB (Baik Sekali).

e. Analisis penyebab keberhasilan/kegagalan atau
peningkatan/penurunan kinerja serta alternatif solusi yang
telah dilakukan
Keberhasilan Politeknik STIA LAN Jakarta dalam mencapai nilai
SAKIP yang baik didasarkan kepada kerja keras dan disiplin
Politeknik STIA LAN Jakarta dalam menaati setiap arahan dari
Lembaga Administrasi Negara, khususnya Biro Perencanaan,
Anggaran, dan Keuangan, serta inspektorat LAN RI terkait
dengan perencanaan dan pelaporan kinerja. Penyebab
keberhasilan yang lain adalah komitmen jajaran pimpinan
Politeknik STIA LAN Jakarta untuk mengawal perencanaan,

pemantauan, dan pelaporan kinerja sebaik mungkin.

f. Analisis atas efisiensi penggunaan sumber daya
Anggaran keuangan Politeknik STIA LAN Jakarta untuk uraian
layanan perencanaan dan penganggaran internal adalah sebesar

Rp 43.984.000cdan untuk layanan monitoring dan evaluasi
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internal sebesar Rp 4.220.000. Realisasi dari sub output
anggaran tersebut masing-masing sebesar Rp 42.451.045 dan Rp
3.200.000

Dana sebesar itu cukup besar dan memadai untuk kegiatan
perencanaan kinerja maupun untuk kegiatan pemantauan
kinerja. Serapan sumberdaya yang telah dilakukan untuk dua
sub output anggaran tersebut cukup baik. Dengan anggaran
tersebut, Politeknik STIA LAN Jakarta berhasil mencapai predikat
BB untuk nilai Evaluasi SAKIP-nya.

g. Analisis program/kegiatan yang menunjang keberhasilan
ataupun kegagalan pencapaian target kinerja
Kegiatan-kegiatan yang mampu menyumbangkan kontribusi
terhadap keberhasilan pencapaian nilai evaluasi SAKIP yang baik
sekali antara lain kegiatan rapat koordinasi tingkat satker
Politeknik STIA LAN Jakarta yang kegiatannya bersamaan
dengan Diklat Excellent Service, kegiatan rapat kerja subbagian
Keuangan, serta berbagai kegiatan Rapat Dalam Kantor yang
dilaksanakan untuk melaksanakan tugas perencanaan,
pemantauan, maupun pelaporan kinerja ini. Kegiatan lainnya
yang juga berperan cukup signifikan dalam mendongkrak nilai
Evaluasi SAKIP ini adalah optimalisasi sistem informasi
keuangan yang dimiliki Politeknik STIA LAN Jakarta, dalam
rangka ating, memantau, dan melaporkan capaian kinerja

Politeknik STIA LAN Jakarta.

10. Nilai Kinerja Anggaran (Aspek Implementasi) Politeknik STIA
LAN Jakarta
a. Perbandingan antara target dan realisasi capaian kinerja

anggaran tahun 2021

Realisasi 2021 % Realisasi
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89 86,48 97,74%

Realisasi capaian evaluasi kinerja anggaran merupakan nilai
mutakhir hasil evaluasi kinerja anggaran atas aspek
implementasi Satker Politeknik STIA LAN Jakarta berdasarkan
PMK No. 22/PMK.02/2021. Capaian kinerja anggaran tersebut
berasal dari aplikasi Monitoring dan Evaluasi Kementerian
Keuangan yang diukur dari beberapa komponen seperti
penyerapan anggaran, rencana penarikan dana, capaian
keluaran kegiatan, serta efisiensi penggunaan anggaran.
Komponen tersebut dinilai langsung oleh Kementerian Keuangan
melalui aplikasi monitoring dan evaluasi tersebut.

Capaian kinerja mencapai 97,74% yang dihitung dari realisasi
sebesar 86.48 dibagi dengan target sebesar 89.00 dikali 100%.
Capaian kinerja tidak mencapai 100% yang menandakan bahwa
nilai evaluasi kinerja anggaran tidak melampaui target yang

ditentukan.

a. Perbandingan Antara Capaian Kinerja Anggaran dengan
Tahun Sebelumnya
Nilai capaian kinerja anggaran pada tahun 2021 berdasarkan
penilaian dari Kementerian Keuangan adalah 86,48%. Terdapat
peningkatan nilai antara capaian kinerja anggaran tahun 2021

dengan capaian kinerja anggaran tahun 2020 yang berjumlah

86,36%.
¢
Nilai SMART
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Baik

100 04.77 9884 98.44
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i 0
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Gambar 3 Capaian Kinerja Anggaran Tahun 2021
Sumber: SMART DJA per 31 Desember 2021
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Gambar 4 Capaian Kinerja Anggaran Tahun 2020
Sumber: SMART DJA per 31 Desember 2020

b. Perbandingan realisasi kinerja sampai dengan tahun ini
dengan target jangka menengah yang terdapat dalam Renstra
Unit Kerja

Renstra Politeknik STIA LAN Jakarta, menyebutkan beberapa

tarjet indikator pelaksanaan kinerja anggaran

Tabel 26 Target Nilai Indikator Kinerja Anggaran
2022

2021 2023

Realisasi kinerja sampai dengan tahun ini dengan target jangka

menengah yang terdapat dalam renstra politeknik STIA LAN
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Jakarta dinilai cukup baik. Realisasi tahun ini telah melampaui
target Renstra pada tahun 2021 yang ditargetkan dengan nilai
89, sedangkan realisasi pencapaian Poltek STIA LAN Jakarta
sebesar 86,48. Perlu ada akselerasi peningkatan kinerja anggaran
pada tahun-tahun mendatang, mengingat target kinerja
anggaran tahun 2024 adalah 92.

c. Perbandingan realisasi kinerja tahun ini dengan standar
nasional dan/atau internasional
Secara nasional, kinerja anggaran disebut sebagai berkinerja baik
jika mendekati angka realisasi anggaran 100 persen. Dalam hal
ini, Politeknik STIA LAN Jakarta berusaha untuk mengejar angka
tinggi untuk realisasi anggaran, khususnya dalam rangka
mendukung pencapaian target internal Politeknik STIA LAN

Jakarta maupun target Lembaga Administrasi Negara.

d. Penyebab Keberhasilan/Kegagalan atau Peningkatan/
Penurunan Kinerja serta Alternatif Solusi yang Telah
Dilakukan
Seluruh kegiatan yang terencana dan dianggarkan oleh Politeknik
STIA LAN Jakarta mampu berjalan dengan baik. Jika
dibandingkan dengan tahun 2020, hampir semua komponen
meningkat dari realisasi anggaran hingga efisiensi. Peningkatan
tersebut dikarenakan realisasi anggaran dapat tercapai
berdasarkan tahapan-tahapan dan waktu kerja yang sudah
direncanakan. Namun jika melihat dari keberhasilan target, pada
tahun 2021 ini target Evaluasi Kinerja Anggaran tidak tercapai,

dimana target yang ditetapkan pada Perjanjian Kinerja sebesar

89% sedangkan nilai Evaluasi Kinerja Anggaran pada tahun 2021

sebesar 86,48%.
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Faktor utama yang menyebabkan nilai Evaluasi Kinerja Anggaran
tidak mencapai target yaitu target realisasi anggaran yang tidak
tercapai dimana target yang ditetapkan sebesar 95% sedangkan
realisasi anggaran hanya sebesar 94,77%. Faktor utama yang
menjadi penyebab menurunnya komponen realisasi anggaran
pada tahun ini adalah adanya kejadian luar biasa yang disebut
dengan Pandemi Virus Covid-19, dimana hal tersebut
mengakibatkan adanya penyesuaian baru dalam bekerja dan
merealisasikan kegiatan sebagai upaya untuk menanggulangi
virus Covid-19. Sebagai salah satu upaya pemerintah untuk
menanggulangi virus Covid-19 adalah dengan menetapkan
kebijakan Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat
(PPKM) di wilayah Politeknik STIA LAN Jakarta berada. Hal itu
berdampak dengan kegiatan yang sudah direncanakan seperti
perjalanan dinas maupun rapat yang dibatasi, hingga kegiatan
yang dijalankan secara sangat terbatas. Hal tersebut harus
menjadi perhatian agar presentase realisasi anggaran tidak
menurun lagi di tahun selanjutnya yang nantinya akan
berdampak pada penilaian capaian kinerja pada Monev yang

dilakukan oleh Kementerian Keuangan.

e. Analisis atas Efisiensi Penggunaan Sumber Daya
Sebagai langkah dalam pelaksanaan anggaran yang efisien
ditengah kondisi pandemi seperti ini, maka Politeknik STIA LAN
Jakarta melakukan kebijakan untuk tetap memenuhi target yang
diharapkan, yaitu dengan adanya optimalisasi anggaran.
Diketahui bahwa adanya pandemi menimbulkan suatu
penyesuaian baru dikarenakan sulitnya melakukan kegiatan
secara normal ditengah pandemi seperti ini, sehingga anggaran
yang ada untuk kegiatan yang sudah direncanakan tidak terserap

secara optimal. Dengan adanya optimalisasi anggaran ini maka
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anggaran yang sudah ada harus direncanakan ulang dan
disesuaikan dengan kondisi saat ini, sehingga tidak ada anggaran
yang tidak terealisasi dan mempengaruhi pencapaian target yang
ada pada Renstra 2020-2024. Dampaknya, nilai capaian kinerja
tetap terjaga dengan baik dan diharapkan mengalami
peningkatan karena menjaga dua komponen penilaian, yaitu
tetap tingginya  penyerapan = anggaran

namun tetap

memperhatikan efisiensi penggunaan anggaran tersebut.

Kegiatan

Pagu setelah
optimalisasi(Rp)

Tabel 27 Data Realisasi Anggaran Per 31 Desember 2021

Pagu sebelum
Optimalisasi

Penyelenggaraan Pendidikan Tinggi Terapan Bidang Ilmu
Administrasi Politeknik STIA LAN Jakarta

a. Fasilitas dan

Evaluasi Internal

iR 457.816.000 210.200.000 | optimalisasi
1. Kelompok
Masyarakat
B PDSE"’I‘ﬂ‘jan laloppas 773.420.000 |  667.475.000 | optimalisasi
c. Pendidikan Tinggi 4.055.286.000 | 6.846.440.000 | optimalisasi
Peningkatan Koordinasi Perencanaan dan Keuangan
a. Koordinasi 952.382.000 1.019.282.000 | optimalisasi
b. Layanan
o gerenca“aan dan 43.984.000 | 137.621.000 | optimalisasi
. enganggaran
Internal
c. Layanan
Monitoring dan 4.220.000 43.850.000 | optimalisasi

d. Layanan
Perkantoran

10.353.261.000

10.216.150.000

optimalisasi

e. Layanan Umum

486.062.000

601.362.000

optimalisasi

f. Layanan Saranan
Internal

1.663.679.000

736.354.000
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Pagu sebelum
Optimalisasi
(Rp)

Pagu setelah
optimalisasi(Rp)

Kegiatan

g. Layanan

Prasarana Internal Doz )

h. Layanan SDM 601.984.000 629.660.000

i. Layanan
Organisasi dan
Tata Kelola
Internal

138.803.000 250.968.000

j. Layanan
Kehumasan dan 308.655.000 431.415.000
Protokoler

f. Analisis program/kegiatan yang menunjang keberhasilan

ataupun kegagalan pencapaian target

Upaya yang dilakukan guna menunjang keberhasilan mencapai
target sesuai dengan perjanjian kinerja yaitu dengan
mensinergikan antara anggaran yang tersedia dengan unit-unit
yang memiliki kegiatan sehingga kegiatan dapat berjalan secara
optimal dan anggaran dapat terserap dengan baik. Unit-unit di
Politeknik STIA LAN Jakarta harus mengkomunikasikan kegiatan
apa saja yang direncakan dan berapa anggaran yang dibutuhkan.
Indikasi keberhasilan tersebut terlihat dari besarnya presentase
anggaran yang terealisasi dalam suatu program kegiatan,
besarnya presentase realisasi menunjukkan bahwa perencanaan

kegiatan dengan anggaran yang tersedia berjalan dengan baik.
. Target tahun 2022

Tabel 28 Target Kinerja Anggaran 2022
Target 2022 20

Target indikator kinerja anggaran yang hendak dicapai oleh

Politeknik STIA LAN Jakarta pada tahun 2022 adalah 90 persen.
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11. Nilai Indikator Pelaksanaan Anggaran (IKPA)
a. Perbandingan antara target dan realisasi nilai indikator

pelaksanaan anggaran tahun ini

Realisasi % Realisasi

90 % 91,43 % 101,58%

Pada tahun 2021, nilai Indikator Pelaksanaan Anggaran (IKPA)
telah mencapai target yang telah ditentukan. Nilai IKPA dihitung
dari dari nilai termutakhir berdasarkan PMK Nomor
195/PMK.05/2018. IKPA adalah Indikator yang ditetapkan
Kementerian Keuangan selaku Bendahara Umum Negara (BUN)
sebagai alat ukur untuk menentukan kualitas tingkat kinerja dari
sisi kesesuaian perencanaan, efektifitas pelaksanaan anggaran,
efesiensi pelaksanaan anggaran dan kepatuhan terhadap
regulasi. Indikator Kinerja Pelaksanaan Anggaran (IKPA) menjadi
ukuran evaluasi kinerja pelaksanaan anggaran yang memuat 13
indikator dan mencerminkan aspek kesesuaian perencanaan dan
pelaksanaan anggaran, kepatuhan pada regulasi, serta efektifitas
dan efisiensi pelaksanaan kegiatan.

Capaian kinerja mencapai 101,58% yang dihitung dari realisasi
sebesar 91,43 dibagi dengan target sebesar 90 dikali 100%.
Capaian kinerja mencapai 100% yang menandakan realisasi
melampaui target. Untuk menghitung nilai IKPA, diperhitungkan
13 indikator yang didasarkan pada beberapa aspek berikut:
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1. Aspek kesesuaian perencanaan dengan pelaksanaan
anggaran, terdiri dari indikator: Revisi DIPA, Deviasi
Halaman III DIPA dan Pagu Minus;

2. Aspek kepatuhan atas regulasi, terdiri dari indikator:
Penyampaian Data Kontrak, Pengelolaan UP, Pengelolaan
TUP, penyampaian LPJ Bendahara dan Dispensasi SPM;

3. Aspek efektivitas pelaksanaan kegiatan, terdiri dari
indikator: retur SP2D, realisasi anggaran (non belanja
pegawai) dan penyelesaian tagihan, dan capaian output;

4. Aspek efisiensi pelaksanaan kegiatan, terdiri dari indikator:

deviasi renkas dan penolakan SPM.

Tabel 29 Nilai Indikator Pelaksanaan Anggaran Politeknik STIA LAN Jakarta per 31
Desember 2021

Sampai Dengan : DESEMBER

Keses uaian Perencanaan EF Etsens!
dengan Pelakeanaan 4 : = Kegiatan Nilai Akhir
No Kode | Kode Uraian e Nilai | Komversi (Milai
KPPN | Satker Satker i Total | Bobot | TotallKonversi
Revisi HE’;::L Pagu | Data |Pangelolaan LPJ i|F F Capaian | Ratur | __ | Kesalahan Bobat)
DIPA il DIPA Minus | Kontrak | UP dan TUP | Bendahara SPM Anggaran Tagihan Output | SP2D EPM
Milai 100.00 78.82 | 100.00 6400 100.00 100.00 85.00 BE 46 §7.33 83602 | 99.75 0.00 95.00
POLITEKNIK | Bobot 5 5 5 10 B 5 5 15 10 17 5 0 5
1 019 | 662621 | STIA LAN B3.85 95% 5143
JAKARTA Milai Akhir 5.00 354 5.00 640 800 5.00 475 12.97 873 1632 489 0.00 475
Nilai Aspet 5264 88 75 B4 BY 95.00
Disclaimer
|Sesuai PER-4/PB/2021, untuk periode Triwulan| TA 2021 tidak dilakukan penilaian IKPA untuk indikator Deviasi Halaman Il DIPA dan Capaian Output

b. Perbandingan antara capaian nilai indikator pelaksanaan
anggaran dengan tahun lalu
Nilai capaian nilai indikator pelaksanaan anggaran kinerja
anggaran pada tahun 2021 85,96%. Terdapat sedikit penurunan
nilai antara IKPA tahun 2021 jika dibandingkan dengan IKPA
tahun 2021 yang berjumlah 86,36%. Hal tersebut dapat dilihat

pada tabel dibawah ini.




LAPORAN KINERJA TAHUN 2021
POLITEKNIK STIA LAN JAKARTA

Tabel 30 Perbandingan antara Nilai IKPA Tahun Anggaran 2021 dan

2020

No Uraian Indikator 2021 ‘ 2020 ‘ Status

1 Nilai Revisi DIPA 100 100 Tetap

2 Deviasi Halaman III DIPA 78,82 77,64 Meningkat
3 Pagu Minus 100 100 Tetap

4 Data Kontrak 64 56 Meningkat
S Pengelolaan UP dan TUP 100 83 Meningkat
6 LPJ Bendahara 100 92 Meningkat
7 Dispensasi SPM 95 100 Menurun
8 Penyerapan Anggaran 86,46 97,20 Menurun
9 Penyelesaian Tagihan 97,33 90,10 Meningkat
10 Konfirmasi Capaian Output 96,02 87,50 Meningkat
11 Retur SP2D 99,75 100 Menurun
12 Renkas 0 0 Tetap
13 Kesalahan SPM 95 80 Meningkat

c. Perbandingan realisasi kinerja sampai dengan tahun ini

dengan target jangka menengah yang terdapat dalam Renstra

Unit Kerja

Renstra Politeknik STIA LAN Jakarta, menyebutkan beberapa
target indikator pelaksanaan kinerja anggaran

Tabel 31 Target Nilai Indikator Pelaksanaan Kinerja

2023

2020
86,36 90 92 92 95

2021

Realisasi kinerja sampai dengan tahun ini dengan tarjet jangka
menengah yang terdapat dalam renstra politeknik STIA LAN
Jakarta dinilai cukup baik. Realisasi para tahun ini sudah
melampaui target renstra pada tahun 2021 yang ditarjetkan
dengan nilai 90, sedangkan realisasi pencapaian poltek stia lan

Jakarta sebesar 91,43.
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d. Perbandingan realisasi kinerja tahun ini dengan standar
nasional dan atau internasional (jika ada)
Indikator kinerja pelaksanaan anggaran tidak memiliki suatu
target atau acuan sebagai pedoman pelaksanaan yang baik, baik

secara nasional maupun internasional.

e. Analasis Penyebab Keberhasilan/Kegagalan atau
Peningkatan/ Penurunan Kinerja serta Alternatif Solusi yang
Telah Dilakukan
Tercapainya target atas nilai indikator pelaksanaan anggaran
dikarenakan sudah berkurangnya kesalahan-kesalahan yang
dilakukan pada tahun ini dibandingkan tahun lalu seperti
banyaknya kesalahan SPM, penyerapan anggaran yang
menurun, keterlambatan penyelesaian tagihan yang berdampak
pada menurunnya nilai IKPA. Hal ini dikarenakan perencanaan
strategi sosialisasi dan komunikasi internal pelaksana keuangan
maupun antar unit di Satker Politeknik STIA LAN Jakarta sudah
diupayakan dalam meminimalisasi kesalahan-kesalahan

administratif yang dapat mempengaruhi nilai IKPA.

f. Analisis atas efisiensi penggunaan sumber daya
Keberhasilan pencapaian nilai indicator kinerja anggaran
ditentukan oleh 13 (tiga belas) antara lain revisi DIPA, Deviasai
Halaman III DIPA, Pagu Minus, Data Kontrak, Pengelolaan Up
dan Tup, LPJ Bendahara, Dispensasi SPM, Penyerapan
Anggaran, Penyelesaian tagihan, capaian output, retur SP2D,
renkas, kesalahan SPM. Agar nilai IKPA mendapatkan hasil yang
baik tentunya semua indicator tersebut harus mendapatkan nilai
yang baik pula. Sumber daya perlu diarahakan dalam penguatan

dan keberhasilan semua kompenen tersebut diatas. Salah
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satunya adalah memonitor dan mendorong setiap prodi maupun
unit untuk segera menyelesaikan LPJ setelah kegiatan diatas

selesai dilaksanakan.

g. Analisis program/kegiatan yang menunjang keberhasilan
ataupun kegagalan pencapaian target

Keberhasilan Pencapaian target dikarenakan sudah

berkurangnya kesalahan-kesalahan yang dilakukan oleh Satker

atas komponen-komponen yang menjadi dasar penilaian IKPA.

Hal ini dikarenakan perencanaan strategi sosialisasi dan

komunikasi internal pelaksana keuangan maupun antar unit di

Satker Politeknik STIA LAN Jakarta sudah diupayakan dalam

meminimalisasi kesalahan-kesalahan administratif yang dapat

mempengaruhi nilai IKPA. Langkah-langkah strategis yang sudah
diampu oleh Politeknik STIA LAN Jakarta untuk meningkatkan
nilai IKPA adalah sebagai berikut:

1. Menyusun Rencana Realisasi Anggaran Triwulan IV dengan
tertib untuk dilaksanakan sesuai dengan pedoman
pelaksanaan anggaran;

2. Melakukan koordinasi dengan KPPN setempat setiap periode
pelaporan LPJ Bendahara;

3. Mempercepat penyelesaian pertanggungjawaban
pelaksanaan kegiatan.

4. Pengisian penjelasan capaian output yang reliabel,
transparan dan akuntabel sehingga dapat

mempresentasikan kinerja setiap output kegiatan.

Meskipun adanya peningkatan nilai IKPA dibandingkan tahun

lalu, namun ada komponen indikator yang harus menjadi

N = y
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12.

perhatian dikarenakan indikator tersebut mengalami penurunan

dibandingkan tahun lalu. Indikator yang dimaksud adalah

dispensasi SPM, penyerapan anggaran, dan retur SP2D.

Langkah-langkah strategis yang harus dilakukan adalah

1. Melakukan koordinasi dengan Inspektorat maupun
Kementerian Keuangan terhadap aturan-aturan yang
berlaku khusunya dalam pembuatan SPM, dimana tahun
2021 ini banyak terdapat kesalahan SPM disebabkan
kesalahan akun pembayaran karena kurangnya sosialisasi
atas pembebanan akun atas belanja anggaran;

2. Efektiftkan fungsi verifikator SPM untuk meningkatkan
ketelitian dalam pembuatan SPM, agar tidak terjadi
kesalahan dan retur SP2D.

. Target tahun 2022

Target 2022 ‘ 92

Target Indikator Pelaksanaan Anggaran untuk tahun 2022

adalah sebesar 92.

Hasil Evaluasi Pelaksanaan Standar dalam SPMI (Standar

Dikti)

. Perbandingan antara Target dan Realisasi Kinerja

Tabel di bawah ini menunjukkan perbandingan antara realisasi
kinerja tahun ini dengan tahun-tahun sebelumnya pada
indikator kinerja hasil evaluasi pelaksanaan standar dalam SPMI

(Standar Dikti).

Tabel 32 Hasil Evaluasi Pelaksanaan Standar dalam SPMI
Standar Dikti

%

Realisasi . .
Realisasi
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Standar Dikti

) Standar Dikti Terpenuhi ‘ 100 % ‘
Terpenuhi

Tahun 2021 adalah hasil evaluasi pelaksanaan standar dalam
SPMI (Standar Dikti). Pada tahun 2021, capaian indikator kinerja
hasil evaluasi pelaksanaan standar dalam SPMI (Standar Dikti)
telah tercapai. Evaluasi dilakukan melalui kegiatan Audit Mutu
Internal Tahun 2020. Dalam Audit Mutu Internal evaluasi
dilakukan dengan melihat kepatuhan dalam pelaksanaan
standar mutu sebagaimana telah ditetapkan dalam dokumen
mutu Sistem Penjaminan Mutu Internal Politeknik STIA LAN
Jakarta. Berdasarkan evaluasi yang dilakukan melalui kegiatan
Audit Mutu Internal Tahun 2021, diketahui bahwa bisnis proses
tridharma perguruan tinggi serta fungsi pendukungnya telah
berjalan sesuai dengan standar mutu yang telah ditetapkan.
Tabel berikut ini menunjukkan perbandingan antara target dan
realisasi kinerja indikator kinerja hasil evaluasi pelaksanaan

standar dalam SPMI (Standar Dikti).

b. Perbandingan antara Realisasi Kinerja Tahun Ini dengan
Tahun Sebelumnya

Tabel 33 Hasil Evaluasi Pelaksanaan Standar dalam SPMI
Standar Dikti
Indikator Capaian

Kinerja 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Hasil Evaluasi
Pelaksanaan
Standar dalam | n.a.* | n.a.* | n.a.* | n.a.* | 100 | Tercapai
SPMI (Standar
Dikti)

*tidak dijadikan indikator kinerja

Indikator kinerja hasil evaluasi pelaksanaan standar dalam SPMI

(Standar Dikti) merupakan indikator kinerja yang baru muncul
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pada tahun 2020, dan dilanjutkan pada tahun 2021, sedangkan
indikator ini tidak menjadi indikator kinerja pada tahun-tahun
sebelumnya. Meskipun tidak menjadi indikator kinerja, standar
mutu SPMI (Standar Dikti) telah diimplementasikan dengan baik
dalam pelaksanaan tridharma perguruan tinggi serta kegiatan

pendukung lainnya.

c. Perbandingan realisasi kinerja sampai dengan tahun ini
dengan target jangka menengah
Apabila dibandingkan dengan target dalam renstra Politeknik
STIA LAN Jakarta tahun 2020-2024, pada tahun 2021 target
kinerja indikator Hasil Evaluasi Pelaksanaan Standar dalam
SPMI (Standar Dikti) ditargetkan “tercapai”. Dengan demikian
capaian indikator Hasil Evaluasi Pelaksanaan Standar dalam
SPMI (Standar Dikti) pada tahun 2021 telah sesuai dengan target
yang telah ditetapkan dalam renstra Politeknik STIA LAN Jakarta
tahun 2020-2024. Tabel berikut menunjukkan perbandingan
dengan realisasi kinerja tahun ini dengan target dalam Renstra

Politeknik STIA LAN Jakarta.

Tabel 34 Perbandingan dengan Realisasi Kinerja Tahun Ini
dengan Target dalam Renstra Politeknik STIA LAN Jakarta
Indikator Kinerja: Hasil Evaluasi Pelaksanaan Standar dalam

SPMI (Standar Dikti
2020 | 2021 2022 = 2023 2024 |

Target | Tercapai | Tercapai | Tercapai | Tercapai | Tercapai

Realisa

si Tercapai | Tercapai | Tercapai - -

d. Perbandingan realisasi kinerja tahun ini dengan standar

nasional dan/atau internasional

N =
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Standar Nasional Realisasi

Tercapai Tercapai

Standar nasional yang diacu adalah Standar Nasional Pendidikan
Tinggi yang dikeluarkan melalui Permendikbud Nomor 3 Tahun
2020 tentang Standar Nasional Pendidikan Tinggi. Standar
tersebut adalah standar yang harus dicapai setipa perguruan
tinggi. Pada pasal 3 ayat (b), tertulis bahwa Kemendikbud
membuat standar ini dengan tujuan agar masing-masing
perguruan tinggi dapat mencapai standar yang telah ditetapkan.
Dengan standar tersebut, maka Politeknik STIA LAN Jakarta

telah memenuhinya.

e. Analisis penyebab keberhasilan/kegagalan dan alternatif
solusi yang telah dilakukan
Keberhasilan dari tercapainya indikator kinerja hasil evaluasi
pelaksanaan standar dalam SPMI (Standar Dikti) didukung oleh
keberadaan Pusat Penjaminan Mutu (PPM) Politeknik STIA LAN
Jakarta sebagai wunit yang memiliki fungsi pengawasan
pelaksanaan standar mutu SPMI. Selain itu keberadaan
dokumen mutu yang komprehensif menjadi acuan dalam
pelaksanaan kegiatan sesuai dengan standar mutu yang telah
ditetapkan. Komitmen pimpinan dalam penegakan standar SPMI
juga menjadi salah satu kunci keberhasilan pelaksanaan standar
mutu SPMI.
Tantangan dalam pelaksanaan standar SPMI (Standar Dikti)
adalah kesadaran stakeholders terkait dalam menggunakan
standar sebagai acuan dalam pelaksanaan seluruh proses bisnis.
Selain itu adanya perubahan kebijakan serta transformasi

Politeknik STIA LAN Jakarta dari pendidikan tinggi yang
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menyelenggarakan pendidikan akademik ke pendidikan terapan
menghadirkan kebutuhan untuk melakukan penyesuaian
terhadap dokumen-dokumen mutu.

Untuk mengatasi tantangan terkait dengan Lkesadaran
stakeholders dalam menggunakan standar sebagai acuan dalam
pelaksanaan seluruh proses bisnis, sosialisasi budaya mutu
terus dilakukan. Selain itu upaya-upaya untuk menghadirkan
standar dalam pelaksanaan kegiatan terus dilakukan, seperti
melalui pengawasan melekat pada setiap kegiatan untuk
memastikan kesesuai dengan standar mutu, ataupun melalui

otentifikasi bertingkat dalam pelaksanaan kegiatan.

f. Analisis atas efisiensi penggunaan sumberdaya

Sumber daya yang dimaksud disini adalah sumber daya yang
bersifat materi, yaitu ditinjau dari sisi keuangan. Dari sisi
anggaran, pemanfaatan sumber daya dalam mendukung
penegakan standar SPMI terlihat dari pemanfaatan anggaran
dalam program pelaksanaan standar dalam SPMI (Standar Dikti).
Secara umum, pemanfaatan sumber daya khususnya anggaran
program pelaksanaan standar dalam SPMI (Standar Dikti) tahun
2020 telah efisien. Hal ini terlihat dari serapan anggaran yang
cukup tinggi dan diikuti dengan hasil Audit Mutu Internal yang
dilakukan. Berdasarkan data per 31 Desember 2020 diketahui
bahwa anggaran untuk kegiatan pelaksanaan standar dalam
SPMI (Standar Dikti) yang termasuk dalam program Peningkatan
dan Penjaminan Mutu Pendidikan pada tahun 2020 adalah
sebesar Rp 1.164.488.000. Data tersebut menunjukkan bahwa
per 31 Desember 2020 presentase realisasi anggaran untuk
program Peningkatan dan Penjaminan Mutu Pendidikan pada
tahun 2020 adalah sebesar Rp 1.160.860.269 atau sebesar
99,69%.
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g. Analisis program yang menunjang keberhasilan atau
kegagalan pencapaian target kinerja
Keberhasilan pencapaian pelaksanaan standar dalam SPMI
(Standar Dikti) didukung dengan adanya unit Pusat Penjaminan
Mutu (PPM) yang efektif dalam menjaga penegakan standar mutu.
Selain itu keberadaan dokumen mutu seperti kebijakan mutu,
standar mutu serta formulir mutu menjadi pedoman dalam
pelaksanaan standar mutu yang telah ditetapkan. Beberapa
program dan kegiatan yang menunjang keberhasilan pencapaian
kinerja pencapaian pelaksanaan standar dalam SPMI (Standar
Dikti) pada tahun 2021, diantaranya adalah pelaksanaan
program Audit Mutu Internal (AMI), manajemen resiko, review
dokumen SPMI, review SOP, pelaksanaan kaji ulang manajemen,
aktivasi Gugus Kendali Mutu Program Studi, serta penegakan
standar mutu melalui penegakan kepatuhan dalam penggunaan
standar, serta otentifikasi bertingkat merupakan program
program yang berhasil membantu pencapaian pelaksanaan

standar dalam SPMI (Standar Dikti) di tahun 2021.

h. Target tahun 2022

il Y i 2l 2 B Standar SPMI tercapai

Sesuai dengan Renstra Politeknik STIA LAN Jakarta, pada tahun

2022, target yang ingin dicapai adalah bahwa standar SPMI akan
kembali tercapai. Target ini dapat dipenuhi dengan kerja keras

dari seluruh pihak.
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13. Nilai Indeks Kualitas Sarana dan Prasarana

a. Perbandingan antara target dan realisasi kinerja tahun 2021

Realisasi ‘ % Realisasi

67 % 75,81 % 113,149 %

Penghitungan indeks sarana dan prasarana Politeknik STIA LAN

Jakarta yang modern dihitung dengan rumus sebagai berikut.

(SKI x 0,3) + (SKE x 0,3) + (DRSP x 0,4)

Dalam melakukan penghitungan tersebut, Politeknik STIA LAN
Jakarta telah melakukan survei kepada pegawai internal
Politeknik STIA LAN Jakarta, dan juga dengan stakeholders
eksternal dalam hal ini adalah mahasiswa dan mitra kerjasama
Politeknik STIA LAN Jakarta. Dan diperoleh hasil dari survei
internal adalah rata-rata 76,97, dan untuk survei eksternal adalah
rata-rata 82,41. Sedangkan hasil identifikasi terpenuhinya
kebutuhan sarana dan prasarana pada Politeknik STIA LAN
Jakarta rata-rata keterpenuhanannya adalah pada kisaran 70,
seperti tergambar pada daftar rincian sarana dan prasarana
Politeknik STIA LAN Jakarta sebagai berikut.

Tabel 35 Daftar Rencana Sarana dan Prasarana Politeknik STIA

LAN Jakarta Tahun 2021
Sarpras \Target Realisasi Keterangan \

Sarana Teknologi Informasi |

1. |Personal
Computer dan 67 70
Laptop

2. |Sistem Informasi
Pendidikan 67 70
Terapan
3. |Sarana
Pembelajaran 67 75
online (Ms Team)




LAPORAN KINERJA TAHUN 2021
POLITEKNIK STIA LAN JAKARTA

No. Sarpras ‘Target Realisasi Keterangan |
4. |Camera
pendukung
perkuliahan
blended
5. |Penambahan
Bandwidth
Sarana pendukung perpustakaan

67 70

67 70

_ 1 |Tumnitin | 67 | 75 __ |

emahasiswaan |

1. |Ruang galery

investasi 67 70
2. |Ruang CDC 67 70
3. |Ruang studio

(untuk

mendukung e 7

blended learning)
4. |Wall climbing 67 75
5. |Charging booth 67 70
6 |CCTV 67 70

arana pendukung kehumasan dan kemahasiswaan
1. |Drone 67 80
2. |Video shooting 67 70
3. |Camera DSLR 67 75
4. |Alat musik (drum, 67 70

gitar bass
1. |Lemari penyimpan

arsip vital 67 80
2. |Filling cabinet 67 80

Dari hasil survei internal dan survei eksternal, serta pemenuhan
kebutuhan sarana dan prasarana Politeknik STIA LAN Jakarta,
nilai realisasi dari Indeks kualitas sarana dan prasarana
Politeknik STIA LAN Jakarta adalah

(76,97 X 0,3) + (82,41 X 0,3) + (70 X 0,4) = 75,81

Dengan demikian, presentase pencapaian indeks kualtias sarana
dan prasarana Politeknik STIA LAN Jakarta terhadap target adalah
75,81 %/67 % x 100 % = 113,149 %
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b. Perbandingan Antara Realisasi Kinerja Serta Capaian Kinerja
Tahun Ini Dengan Tahun Lalu dan Beberapa Tahun Terakhir
Ketercapaian kinerja untuk point sarana dan prasarana adalah
indikator baru di tahun 2021, oleh sebab itu Analisa
perbandingan dengan capaian pada tahun-tahun sebelumnya
belum bisa dilakukan. Namun meski indikator capain kinerja
sarpras baru dibuat di tahun ini, Politeknik STIA LAN Jakarta
sudah bisa mencapai bahkan melebihi target yang telah

ditetapkan sebelumnya melalui perjanjian kinerja.

c. Perbandingan realisasi kinerja sampai dengan tahun ini
dengan target jangka menengah yang terdapat dalam Renstra
Unit Kerja
Modernisasi sarana dan prasarana merupakan salah satu
indikator baru dalam rencana strategis LAN 202-2024 yang
menjadi faktor pendukung peningkatan kualitas SDM demi
terjudunya organisasi pembelajar LAN yang berkinerja tinggi.
Untuk satuan kerja Politeknik, target yang ditetapkan untuk
kurun waktu 2020 hingga 2023 adalah ketercapaian kualitas
sarpras yang “Cukup Memadai” sedangkan di tahun 2024 target
yang ditetapkan adalah “Memadai”. Jika merujuk pada hasil
survei yang dilakukan oleh Politeknik STIA LAN Jakarta, nilai
realisasi dari target pemenuhan sarpras di tahun ini adalah 70 di
mana nilai tersebut sudah masuk dalam kategori “Memadai”
dengan rentang nilai 76,61-88,30. Angka ini diharapkan akan
terus mengalami peningkatan sebagai bagian dari komitmen
Politeknik STIA LAN Jakarta dalam menjaga dan memenuhi
kecukupan serta kualitas layanan sarana dan prasarana. Untuk
lebih jelasnya, dapat dilihat di tabel dibawah ini yang akan

menyajikan nilai dari tiap unsur pelayanan di tahun 2021
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Tabel 36 Hasil Indeks Kepuasan Sarana dan Prasarana Politeknik
STIA LAN Jakarta
Nilai

Unsur Pelayanan

Rata-rata

Ruangan lobi yang bersih, nyaman dan

Ul 4,299
rapih
Ruangan kantor yang bersih, nyaman

U2 g yane Y 4,165
dan rapi
Ruangan kuliah yang bersih, nyaman

U3 g yanhe Y 4,227
dan rapi

U4 Fasilitas toilet/ kamar kecil yang bersih 3,938

Sarana pembelajaran luring (klasikal)
UusS yang memadai, seperti: LCD, whiteboard, 4,000
spidol, alat peraga, dsb

Sarana pembelajaran daring (online)

U6 | yang memadai, seperti: microsoft teams, 4,268
zoom, dsb

u7 Sarana perpustakaan yang memadai 4,206

U8 Sarana perpustakaan yang memadai 3,907

Fasilitas access point / wifi / jaringan
U9 ? / /] 2 3,670
yang memadai

Fasilitas ruangan penunjang (co-workin,
U10 =2 _ jang ( g 3,918
space) yang memadai

Fasilitas kantin/ruang makan yang
Ul1 3,567
memadai

Ul2 | Fasilitas olahraga yang memadai 3,804

Fasilitas penunjang kampus lainnya,

Ul3 | seperti: tempat ibadah/musholla, ATM, 4,265

Parkir yang memadai

N =
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Unsur Pelayanan

Nilai

Rata-rata

(satpam) dan CCTV

Sarana keamanan yang memadai,

Ul4 | seperti: keberadaan satuan pengamanan

4,237

Ul5 '
kemahasiswaan

Sarana pendukung kegiatan

3,969

Sumber: Politeknik STIA LAN Jakarta

d. Perbandingan realisasi kinerja tahun ini dengan standar

nasional dan atau internasional
Tidak ada standar nasional maupun internasional terkait dengan

sarana dan prasarana.

. Analisis penyebab keberhasilan/kegagalan atau
peningkatan/penurunan kinerja serta alternatif solusi yang
telah dilakukan

Peningkatan kualitas sarana prasarana bertujuan sebagai
penunjang capaian kinerja pegawai. Ketersediaan sarana dan
prasarana yang berkualitas dan bermutu tinggi sangat berguna
guna kelancaran proses kerja baik bagi dosen sebagai tenaga
pendidik maupun tenaga kependidikan. Keberhasilan realisasi
dari target kinerja yang diperoleh Politeknik STIA LAN Jakarta
tidak lepas dari kepedulian pimpinan dan jajaran untuk selalu
meningkatkan kualitas sarana dan prasarana yang ada. Untuk
mendukung hal tersebut, Politeknik STIA LAN Jakarta juga
mneyediakan pagu anggaran sejumlah Rp. 1.663.679.000 untuk
unsur sarana internal, Rp. 593.997.000 untuk unsur layanan
prasarana internal, dan beberapa unsur penunjang lain seperti
tata Kelola interet, perpustakaan, serta pengembang dan

pengelolaan website. Besar anggaran yang disediaka terbilang
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sudah cukup baik untuk pengadaan dan pemeliharaan layanan

sarpras.

Peningkatan kualitas dan mutu sarpas yang dilakukan oleh
Politeknik STIA LAN Jakarta meski sudah pada posisi nilai
memuaskan namun masih terbentur beberap kendala dalam
pelaksanaannya. Salah satu kendala yang dihadapi adalah
situasi pandemic covid-19 yang belum sepenuhnya pulih
sehingga anggaran yang disediakan belum maksimal
dikarenakan pagu anggaran yang disiapkan masih terpotong
untuk kebutuhan penyelesaian kasus covid-19. Alternatif yang
dilakukan untuk mengatasi masalah tersebut adalah dengan
memaksimalkan anggaran yang tersedia. Terbukti dengan
keterbatasan anggaran yang disediakan Politeknik STIAN LAN
Jakarta masih bisa melampaui target kinerja yang telah

ditentukan.

. Analisis atas efisiensi penggunaan sumber daya

Dalam perspektif anggaran, jumlah anggaran yang disediakan
untuk pengadaan dan pemeliharaan sarpras sudah sesuai
dengan perencanaan dan realisasi anggaran tahun 2021. Adapun
serapan anggaran untuk unsur sarana prasarana telah
tersalurkan dengan maksimal. Hal tersebut dapat dilihat dari
ketercapaian realiasi dan serapan anggaran pada unsur sarana
yang mencapai nilai 98% dan presentase capain unsur prasarana
yang mencapai 97%, lalu pengelolaan perpustakaan yang
mencapai nilai 99,94 dan yang terakhir pengembangan dan

pengelolaan website yang mencapai nilai kisaran 94-100%.

. Analisis program/kegiatan yang menunjang keberhasilan

ataupun kegagalan pencapaian target kinerja




LAPORAN KINERJA TAHUN 2021
POLITEKNIK STIA LAN JAKARTA

Keberhasilan Politeknik STIA LAN Jakarta dalam mencapai target
realisasi kinerja ditunjang oleh kebijakan dan program kegiatan
pendukung yang berhasil dilakukan sepanjang tahun 2021.
Salah satunya adalah peningkatan fasilitas perkantoran,
peningkatan serta pengembangan dan pengelolaan website dan
aplikasi pendukung pembelajaran dan kegiatan pendidikan yang

masih dilakukan secara daring.

h. Target Tahun 2022

Target 2022 ‘ 76,61

Target yang akan dicapai pada tahun 2022 adalah Politeknik STIA

LAN Jakarta mendapatkan hasil yang memadai untuk hasil
survei sarana prasarananya. Kategori memadai tersebut berada

pada rentang nilai minimal 76,61.

14. Indeks Kepuasan Akses dan Mutu Layanan Kemahasiswaan
a. Perbandingan antara target dan realisasi kinerja tahun ini

Tabel 37 Perbandingan antara Target dan Realisasi Kinerja
Indeks Kepuasan Akses dan Mutu Layanan Kemahasiswaan
Tahun 2021

Realisasi % Realisasi

85 95 111,76 %

Dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan terhadap
mahaasiswa, maka Politeknik STIA LAN Jakarta secara rutin
menyelenggarakan Survei Kepuasan Akses dan Mutu Layanan
Kemahasiswaan. Survei ini diselenggarakan dengan cara
dibagikan melalui Google Form, yaitu melalui laman

https:/ /bit.ly/formkepuasanlayanankemahasiswaan. Hasil

survei tersebut kemudian dihitung dengan menggunakan skala

nilai 100.

N = y



https://bit.ly/formkepuasanlayanankemahasiswaan

LAPORAN KINERJA TAHUN 2021
POLITEKNIK STIA LAN JAKARTA

Adapun presentase capaian kinerja, yang diperoleh dari target
kinerja berbanding realisasi kinerja Indeks Kepuasan Akses dan
Mutu Layanan Kemahasiswaan ini berjumlah 95/85 x 100 =

111.76%.

b. Perbandingan Antara Realisasi Kinerja Serta Capaian Kinerja
Tahun Ini Dengan Tahun Lalu dan Beberapa Tahun Terakhir
Nilai realisasi indeks kepuasan akses dan mutu pelayanan dari

tahun ke tahun dapat disampaikan sebagai berikut.

Tabel 38 Realisasi Indeks Kepuasan Akses dan Mutu Pelayanan
Tahun 2017-2020

2018 2019 2020 2021

82 77 85,9 95

Kegiatan survei terhadap akses dan mutu layanan
kemahasiswaan senantiasa dilakukan oleh Politeknik STIA LAN
Jakarta setiap tahunnya. Kegiatan survei ini dilakukan melalui
mekanisme penyebaran kuesioner kepada mahasiswa bersamaan
dengan pelaksanaan Ujian Akhir Semester. Sejak tahun 2020
dikarenakan mahasiswa belajar secara daring, maka kuesioner
disebar secara daring pula. Begitu juga penyebaran kuesioner
pada tahun 2021. Mahasiswa tidak diizinkan untuk melihat nilai
mereka apabila mahasiswa belum mengisi kuesioner yang
dimaksud.

Nilai  perolehan survei kepuasan terhadap layanan
kemahasiswaan di Politeknik STIA LAN Jakarta pada tahun 2021
terbilang sangat tinggi, yaitu sebesar 95. Nilai ini menunjukkan
bahwa kepercayaan dan kepuasan mahasiswa sangat baik
terhadap Politeknik STIA LAN Jakarta, sebagai imbas dari
pelayanan yang berintegritas, profesional, transparan, dan

akuntabel.
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c. Perbandingan realisasi kinerja sampai dengan tahun ini

dengan target jangka menengah yang terdapat dalam Renstra
Unit Kerja

Perolehan nilai survei kepuasan pelayanan kemahasiswaan yang
dicapai Politeknik STIA LAN Jakarta pada tahun 2021 telah
sesuai dan sejalan dengan target tahunan yang ingin dicapai oleh
Politeknik STIA LAN Jakarta tahun 2020-2024, yaitu sebagai
berikut.

Tabel 39 Target Kinerja Kepuasan Pelayanan Kemahasiswaan
2021 2022 2023

Berdasarkan data di atas, terlihat bahwa angka realisasi 95 telah
melebihi target tahun 2021 dan tahun 2022 bahkan sudah
mencapai target pada tahun 2023 dan 202, namun demikian
tentunya dan akan terus ditingkatkan hingga melampaui target

pada tahun 2024.

. Perbandingan realisasi kinerja tahun ini dengan standar
nasional dan atau internasional

Survei kepuasan masyarakat merupakan amanat dari Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. Dalam
Undang-Undang tersebut, disebutkan bahwa Negara memiliki
kewajiban melayani setiap warga negara dan penduduk untuk
memenuhi hak dan kebutuhan dasarnya dalam kerangka
pelayanan publik. Permenpan No. 14 Tahun 2017 menyebutkan
bahwa survei kepuasan bertujuan untuk mengukur tingkat
kepuasan masyarakat sebagai pengguna layanan dan
meningkatkan kualitas penyelenggaraan pelayanan publik.

Adapun yang menjadi tolok ukur keberhasilan survei kepuasan
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pelayanan ini adalah sebagaimana ditunjukkan oleh tabel

berikut.

Tabel 40 Survei Kepuasan Pelayanan

FlC Kinerja
Nilai | Nilai Interval oo Interval = Mutu Unit
Konversi Pelayanan
Pelayanan

(NIK) (x) )

Persepsi (NTI)

1 1,00-2,5996 | 25,00-64,99 D Tidak baik
2 2,60-3,064 65,00-76,60 C Kurang baik
3 3,0644-3,532 | 76,71-88,30 B Baik

4 3,5324-4,00 | 88,31-100,00 A Sangat baik

Nilai kepuasan layanan Politeknik STIA LAN Jakarta adalah 95
dimana dalam hal ini, mengacu pada nilai interval konversi di
atas, indeks kepuasan akses dan mutu pelayanan Politeknik STIA
LAN Jakarta berada pada kategori “A” atau sangat baik.
Pencapaian ini tentu akan terus dipertahankan dan bahkan

ditingkatkan pada tahun-tahun berikutnya.

. Analisis penyebab keberhasilan/kegagalan atau
peningkatan/penurunan kinerja serta alternatif solusi yang
telah dilakukan
Keberhasilan capaian nilai yang tinggi dalam survei akses dan
mutu kemahasiswaan ini tidak terlepas dari pelaksanaan
pelayanan yang responsif, bermutu, dan akuntabel yang
diberikan oleh dosen dan Politeknik STIA LAN Jakarta. Nilai ini
juga diperoleh berkat pelaksanaan perkuliahan daring yang
cukup sukses dengan menggunakan Microsoft Teams dan
kompensasi paket data bagi mahasiswa dalam mengikuti
perkuliahan daring. Kedepannya, kegiatan pembelajaran akan
terus dilaksanakan berbasis daring atau blended learning.
Meskipun demikian, bagi mata kuliah praktik/praktikum

berpeluang untuk dilaksanakan kuliah secara luring atau offline
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dengan persetujuan dari orang tua mahasiswa bagi mahasiswa

kelas program sarjana.

f. Analisis atas efisiensi penggunaan sumber daya
Kegiatan survei terhadap akses dan mutu kemahasiswaan
berbasis daring dilaksanakan melalui Sistem Informasi
Pendidikan Terapan (Sipinter). Sehingga sebelum mahasiswa
melakukan pengisian KRS mahasiswa harus mengisis survey
tersebut. Kegiatan Survei ini tentunya sangat efisien karena
dilaksanakan melalui system sipinter, sehingga tingat keterisian
form sangat tinggi. Di samping itu survei ini tidak menggunakan
biaya, sebab diselenggarakan secara daring, sehingga hanya

memerlukan koneksi internet.

g. Analisis program/kegiatan yang menunjang keberhasilan
ataupun kegagalan
Pencapaian nilai yang baik pada indikator survei kepuasan akses
dan mutu pelayanan kemahasiswaan ini tidak terlepas dari
program-program lain yang diimplementasikan tahun 2020,
khususnya yang berkaitan dengan pengembangan kompetensi
dosen dan tenaga kependidikan Politeknik STIA LAN Jakarta.
Program-program tersebut antara Diklat Excellent Services,
pengiriman pegawai ke berbagai pelatihan/workshop, Pelatihan
metode pembelajaran praktek/praktikum, dan kegiatan-kegiatan
olahraga yang menunjang kesehatan pegawai agar selalu prima

dalam menyelenggarakan pelayanan.

h. Target Tahun 2022

Target 2022 ‘ 90

Target Tahun 2022 untuk indeks kepuasan akses dan mutu

layanan kemahasiswaan adalah 90.
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15. Presentase Pegawai yang Menerima Pengembangan
Kompetensi minimal 20 JP/Tahun

a. Perbandingan antara target dan realisasi kinerja tahun 2021

Target Realisasi % Realisasi

100 % 100 % 100 %

Untuk menjamin pelaksanaan kegiatan tridharma perguruan
tinggi dan memastikan mutu pendidikan dan kegiatan
pembelajaran berlangsung dengan baik, Politeknik STIA LAN
Jakarta terus melakukan peningkatan kinerja individu melalui
kegiatan pengembangan kompetensi. Pengembangan kompetensi
tidak hanya diberikan kepada tenaga pengajar namun diberikan
juga kepada tenaga kependidikan sebagai bagian dari dukungan
peningkatan mutu kegiatan operasional perguruan tinggi

Adapun Nilai capaian kinerja ini diperoleh dilakukan melalui

perhitungan dengan rumus berikut:

egawai min.20 JP
Persentase PMPK = 2 peg - J X 100
N pegawai

Dari hasil identifikasi baik dosen maupun tenaga kependidikan
yang mendapatkan pengembangan kompetensi 20 JP berjumlah
74 pegawai atau 100%. Angka ini menunjukkan bahwa Politeknik
STIA LAN Jakarta selalu berkomitmen untuk terus meningkatkan
kompetensi dalam bidang keahlian masing-masing baik untuk
dosen maupun tenaga kependidikan. Jumlah tersebut juga telah
sesuai target yang telah dibuat yang dibuat sebelumnya sehingga
dapat diambil kesimpulan bahwa kegiatan pengembangan

pegawai di Politeknik STIA LAN Jakarta sudah berhasil tercapai.

b. Perbandingan Antara Realisasi Kinerja Serta Capaian Kinerja

Tahun Ini Dengan Tahun Lalu dan Beberapa Tahun Terakhir
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Pencapaian pengembangan kompetensi pegawai 20 JP Politeknik
STIA LAN Jakarta tahun 2021 mencapai nilai sesuai target yaitu
100% atau sejumlah 74 pegawai yang merupakan total pegawai
yang ada di Politkenik STIA LAN Jakarta. Untuk tahun-tahun
sebelumnya, Politeknik STIA LAN Jakarta juga senantisa mampu
untuk mencapai target pengembangan kompetensi pegawai 20 JP
per pegawai per tahun. Hal ini terutama didukung oleh kegiatan
pengembangan kompetensi yang beragam sesuai dengan
keahlian masing-masing dengan tujuan agar kompetensi yang
dimiliki dapat terus mengalami peningkatan. Berikut
disampaikan ikhtisar perkembangan pengembangan kompetensi
pegawai selama 3 tahun terakhir.

Grafik 7 Realisasi Kinerja Presentase Pegawai yang Menerima
Pengembangan Kompetensi Tahun 2019-2021
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c. Perbandingan realisasi kinerja sampai dengan tahun ini
dengan target jangka menengah yang terdapat dalam Renstra
Unit Kerja

2020 2021 ‘ 2022 2023 2024

N - y
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Target 100 100 100 100 100
' Realisasi [0 100 - - N

Dalam Renstra Politeknik STIA LAN Jakarta 2020-2024, terdapat
arah pengembangan, arah kebijakan dan strategi Perspektif
bisnis internal, yaitu “Terwujudnya tata kelola Politeknik STIA
LAN Jakarta yang berkinerja tinggi”, melalui:

a. Pelaksanaan Evaluasi SAKIP;

b. Pelaksanaan Kinerja Penganggaran;

c. Pengembangan Pelaksanaan Pengembangan Kompetensi

Pegawai Minimal 20 JP dan;
d. Peningkatan Intensifikasi Pengelolaan PNBP.

Jika melihat realisasi capaian kinerja tahun ini dengan target
jangka menengah pada tahun 2024 yang ada dalam renstra
Politeknik STIA LAN Jakarta, baik target dan capaian tahun ini
sudah terpenuhi baik antara target dan realisasi yang sama-sama
ada di angka 100%. Kegiatan pengembangan kompetensi pegawai
tersebut tidak lepas dari antusiasme seluruh pegawai untuk
meningkatkan kemampuan dan keterampilan dalam melakukan
pekerjaannya masing-masing. Harapannya di tahun-tahun yang
akan datang realisasi target yang mencapai nilai maksimal 100%

dapat dipertahankan.

d. Perbandingan realisasi kinerja tahun ini dengan standar
nasional dan atau internasional
Standar yang mewajibkan setiap pegawai memenuhi target
pengembangan kompetensi adalah Peraturan Pemerintah Nomor

17 Tahun 2020 tentang Manajemen PNS. PP Nomor 17 Tahun
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2020 tentang Manajemen PNS adalah perubahan dari PP Nomor
11 Tahun 2017. Pasal 203 PP 17 Tahun 2020 ayat 4 berbunyi:
“Pengembangan kompetensi bagi setiap PNS sebagaimana
dimaksud pada ayat (3) dilakukan paling sedikit 20 (dua puluh)
jam pelagjaran dalam 1 (satu) tahun.//4(a) Pengembangan
kompetensi sebagaimana dimaksud pada ayat (3) dilaksanakan
melalui pendekatan sistem pembelajaran terintegrasi (corporate
university).

Jika merujuk pada peraturan tersebut, maka dapat disimpulkan
bahwa capaian atau realisasi dari target pengembangan
kompetensi pegawai di tahun 2021 telah memenuhi standar
nasional dengan pencapaian 100% dari seluruh jumlah pegawai
yang sudah ikut serta dan mendapatkan pengembangan

kompetensi sebesar 20 JP di tahun ini.

. Analisis penyebab keberhasilan/kegagalan atau
peningkatan/penurunan kinerja serta alternatif solusi yang
telah dilakukan

Pengembangan kompetensi pegawai adalah sebuah hak sekaligus
kewajiban yang dimiliki oleh setiap ASN dalam rangka
meningkatkan kemampuannya dalam  bekerja. Namun
pengembangan kompetensi yang dilakukan antar pegawai
mempunyai perbedaan tergantung kebutuhan dan spesifikasi
bidang masing-masing. Dalam hal ini Politeknik STIA LAN
Jakarta selalu menyesuaikan antara kebutuhan kompetensi yang
dibutuhkan dengan spesifikasi bidang masing-masing pegawai.
Adapun pendukung keberhasilan lainnya adalah dengan
membuka kesempatan kegiatan pengembangan kompetensi tidak
hanya yang berasal dari internal namun dari luar intitusi atau
pengembangan kompetensi yang diajukan melaui jalur pribadi

dari pegawai yang bersangkutan. Pengembangan kompetensi
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yang berasal dari internal diantaranya kegiatan sertifikasi
kompetensi dosen yang dilaksanakan oleh LAN sedangkan
kegiatan pengembangan kompetensi baik yang berasal dari
eksternal institusi ataupun jalur pribadi diantaranya adalah
Pelatihan Teknik Instruksional (PEKERTI), Sertifikasi profesi AK
dengan 3 skema bagi para dosen, bimtek penyusunan SKP bagi
seluruh pegawai, Sertifikasi Profesi SDM Kearsipan Bidang
Kompetensi Pengelolaan Arsip Dinamis dan bimtek pengelolaan

arsip aktif bagi JF Arsiparis.

f. Analisis atas efisiensi penggunaan sumber daya

Pada RKAKL Satker Politeknik STIA LAN Jakarta tahun 2021,
anggaran untuk kegiatan pengembangan pegawai tercatat
sebesar Rp. 541.500.000. Dana ini sudah cukup memadai untuk
memfasilitasi pegawai guna mendapatkan pengembangan
kompetensi, sesuai dengan minat dan bakat yang dimiliki oleh
pegawai Politeknik STIA LAN Jakarta.

Secara umum, mata anggaran tersebut sudah cukup memadai
untuk pengembangan kompetensi pegawai Politeknik STIA LAN
Jakarta. Dalam penggunaannya, jumlah tersebut juga sudah
cukup efisien dan efektif untuk memacu pengembangan
kemampuan pegawai untuk meningkatkan kualitas kinerja
dalam melaksanakan kegiatan pekerjaan sehari-hari sesuai

dengan tugas dan fungsinya masing-masing.

g. Analisis program/kegiatan yang menunjang keberhasilan
ataupun kegagalan
Politeknik STIA LAN Jakarta memhami berbagai kebutuhan dan
kegiatan yang mendukung pengembangan kompetensi pegawai.
Kegiatan-kegiatan tersebut antara lain sebagai berikut.

a. Pelatihan PEKERTI

N - y
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b. Sertifikasi Profesi AK

c. Bimtek Metodologi Penelitian dan Skema Penulisan Buku
Ajar

d. Pelatihan Creating Innovation For Excellence Customer
Service In Any Circumstances Situation

e. Sertifikasi Profesi SDM Kearsipan Bidang Kompetensi
Pengelolaan Arsip Dinamis

f. Uji Kompetensi Analis Kepegawaian Madya

g. Sertifikasi Kompetensi JF Dosen

Sebagai institusi pendidikan, Politeknik STIA LAN Jakarta tidak
hanya berfokus untuk mengembangkan kompetensi para dosen
namun disaat yang bersamaan juga memberikan dorongan
pengembangan kompetensi bagi para tenaga kependidikan
sebagai bagian dari pendukung kegiatan pembelajaran.
Terpenuhinya target kegiatan pengembangan kompetensi untuk
tenaga kependidikan di tahun ini merupakan refleksi dan

pengembangan dari tahun-tahun sebelumnya.

h. Target tahun 2022

Target 2022 100 %

Sebagai sebuah amanat dari PP 11/2017 tentang Manajemen
PNS dan UU ASN Nomor 5/2014, maka pengembangan

kompetensi adalah hal yang wajib dilakukan oleh seluruh
pegawai. Oleh karena itu, Politeknik STIA LAN Jakarta
menargetkan untuk kembali memperoleh angka 100 % dalam hal

pengembangan kompetensi pegawainya di tahun 2024.

16. Presentase Dosen yang Memiliki Sertifikasi Pendidik

Profesional
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a. Perbandingan antara target dan realisasi kinerja tahun ini

Target Realisasi % Realisasi

75 % 90 % 120 %

Target yang diharapkan tercapai untuk tahun ini berkaitan
dengan jumlah dosen yang memiliki sertifikasi pendidik
profesional adalah 75%. Hingga akhir 2021, realisasi indikator
tersebut adalah 90%. Presentase ini diperoleh dari perhitungan
jumlah dosen yang memiliki sertifikasi pendidik profesional dan
jumlah dosen yang memiliki kelayakan adiministrasi untuk
memiliki sertifikat pendidik profesional. Sertifikat pendidik
professional vokasi sangat penting dalam rangka menjamin
bahwa dosen Politeknik STIA LAN Jakarta telah memenuhi
portofolio dan persyaratan yang ditetapkan oleh Dirjen Vokasi

Kemendikbud maupun SKKNI yang ditetapkan oleh BNSP.

b. Perbandingan Antara Realisasi Kinerja Serta Capaian Kinerja
Tahun Ini Dengan Tahun Lalu dan Beberapa Tahun Terakhir
Berikut disampaikan jumlah dosen yang tersertifikasi selama
beberapa tahun terakhir.

Tabel 41 Perbandingan Realisasi Kinerja Jumlah Dosen
Tersertifikasi

2018 2019 2020

Jumlah dosen
yang tersertifikasi
(sertifikat 18 18 17 35 90
pendidik dan
kompetensi)

Secara agregat, jumlah dosen tersertifikasi bertambah dari tahun
2017 - 2021. Proses sertifikasi pendidik professional baik untuk
dosen baru maupun lama masih terus berlangsung hingga tahun

2022. Namun demikian, jumlah dosen yang tersertifikasi
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kompetensi pada tahun 2021 terus bertambah. Capaian ini bisa

menjadi dasar peningkatan kualitas dan kompetensi dosen.

c. Perbandingan realisasi kinerja sampai dengan tahun ini

dengan target jangka menengah yang terdapat dalam Renstra

Unit Kerja

Grafik 8 Perbandingan Presentase Target Realisasi Kinerja Jumlah
Dosen Tersertifikasi

Secara bertahap, Politeknik STIA LAN Jakarta terus berusaha
meningkatkan ketercapaian jumlah dosen yang tersertifikasi,
baik sebagai pendidik profesional maupun kompetensi/keahlian
khusus. Pada tahun 2021, para dosen baru telah mengikuti
tahapan ujian sertifikasi pendidik profesional untuk mencukupi

target 95% dosen tersertifikasi pada tahun 2024 secara bertahap.

. Perbandingan realisasi kinerja tahun ini dengan standar
nasional dan atau internasional
Produk hukum tentang kewajiban serdos dan sertifikasi
kompetensi bagi dosen vokasi ini terdapat di UU No. 14 Tahun
2005 tentang Guru dan Dosen pasal 45, dan PP No. 37 Tahun
2009 tentang Dosen, pasal 2. Di kedua pasal ini jelas tertulis
dosen wajib memiliki kualifikasi akademik, kompetensi, sertifikat

pendidik, sehat jasmani dan rohani, dan memenuhi kualifikasi

N e y
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lain yang dipersyaratkan satuan pendidikan tinggi tempat
bertugas, serta memiliki kemampuan untuk mewujudkan tujuan
pendidikan nasional. Dalam proses transformasi sebagai
Politeknik, perolehan sertifikat kompetensi menjadi hal krusial
mengingat dosen pendidikan vokasi wajib memiliki kompetensi
praktik pada bidang keilmuan masing-masing dosen. Lebih
lanjut, sertifikasi pendidik profesional, atau lebih sering disebut
sertifikasi dosen (serdos) merupakan suatu kewajiban yang harus
dilaksanakan dosen, karena setelah tahun 2015 semua dosen
wajib memiliki sertifikat pendidik.

Jika mengacu pada peraturan mengenai sertifikasi kompetensi
bagi dosen vokasi, maka seluruh dosen Politeknik STIA LAN
Jakarta wajib memiliki sertifikasi pendidik dan sertifikat
kompetensi professional. Kendala yang ditemui untuk memenuhi
tujuan tersebut dikarenakan sebagian dosen belum memiliki
waktu mengajar yang memadai untuk menjadi syarat pengajuan
sertifikasi dosen, maka sertifikasi dosen dilakukan secara
bertahap. Selain itu terdapat beberapa dosen sudah memiliki
kecukupan administrastif guna kelengkapan persyaratan
pengajuan sertifikasi namun masih menunggu jadwal pelatihan

dan uji kompetensi pada tahun 2022

e. Analisis penyebab keberhasilan/kegagalan atau
peningkatan/penurunan kinerja serta alternatif solusi yang
telah dilakukan
Sertifikasi dosen dan sertifikasi kompetensi dosen merupakan
amanah dari Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan (dahulu
Kementerian Riset dan Pendidikan Tinggi). Setiap dosen yang
melakukan kegiatan Tridharma Perguruan Tinggi perlu
melakukan analisis evaluasi diri terhadap dirinya sendiri untuk

mendukung dirinya agar dapat tersertifikasi dan sebagai bentuk

N ”7 y




LAPORAN KINERJA TAHUN 2021
POLITEKNIK STIA LAN JAKARTA

refleksi untuk mengembangkan kapasitas dan kompetensinya
sebagai dosen.

Dosen tetap Politeknik STIA LAN Jakarta keseluruhannya
berjumlah 41 orang, yang berarti semuanya harus tersertifikasi.
Sejumlah dosen sudah memenuhi kualifikasi secara
admiministratif untuk memenuhi kelengkapan dan persyaratan
keikutsertaan serdos serta keterbatasan kuota dari Kemendikbud
sehingga dosen yang sudah memenuhi kualifikasi dan
persyaratan administrative masih harus menunggu jadwal dan

ketersediaan kuota di tahun 2022.

f. Analisis atas efisiensi penggunaan sumber daya
Upaya pencapaian terpenuhinya sertifikasi pendidik profesional
dan sertifikasi kompetensi khusus vokasi bagi Dosen Politeknik
STIA LAN Jakarta dilakukan dengan subkomponen
pengembangan pegawai dengan anggaran Rp. 541.5000.00.
Anggaran ini dirasakan cukup untuk mencapai sertifikasi dosen
sebanyak 90% yang berhasil dipenuhi di tahun 2021, dengan
melaksanakan kegiatan pelatihan dan sertifikasi kompetensi
kepada dosen. Sertifikasi kompetensi yang dilaksanakan terbagi
menjadi dua, yaitu sertifikasi kompetensi yang melakukan
penganggaran biaya dengan sertifikasi kompetensi tanpa
penganggaran biaya. Sertifikasi kompetensi yang berbayar adalah
skema sertifikasi kompetensi manajer SDM, Analis Kebijakan dan
Pekerti. Adapun sertifikasi kompetensi yang tidak berbayar
adalah sertifikasi kompetensi budaya organisasi dan sertifikasi

kompetensi persiapan materi pelatihan.

g. Analisis program/kegiatan yang menunjang keberhasilan

ataupun kegagalan

N -
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Terdapat beberapa program yang menunjang keberhasilan dari
pencapaian dosen yang telah tersertifikasi, antara lain komitmen
dan dorongan pimpinan melalui dukungan pendanaan kegiatan
sertifikasi kompetensi bagi dosen dan kegiatan excellent service
untuk meningkatkan sikap kerja para pegawai dan dosen agar
dapat mencapai targetnya di tahun 2021, khususnya yang
berkaitan dengan pengembangan kompetensi pegawai.

Program dan kegiatan lainnya yang menunjang tercapainya
sertifikasi ini adalah berbagai kegiatan pelatihan lain yang
ditujukan untuk meningkatkan kapasitas pelaksanaan
Tridharma Perguruan Tinggi oleh dosen dan program kegiatan-
kegiatan dalam hal penelitian dan pengabdian kepada
masyarakat, sebagai bekal portfolio para dosen agar dapat

disertifikasi sebagai dosen.

h. Target Tahun 2022

Target 2022 85 %

Target yang akan dicapai pada tahun 2022 adalah 85% untuk

presentase dosen yang menerima sertifikasi pendidik profesional.

17. Nilai Pengawasan Internal Kearsipan LAN
a. Perbandingan antara target dan realisasi kinerja tahun 2021

Target | Realisasi | % Realisasi |
80 % 96 % 120 %

Dalam perjanjian kinerja antara Direktur Politeknik STIA LAN
Jakarta dengan Kepala Lembaga Administrasi Negara RI Tahun
2021, tertulis bahwa target untuk hasil audit kearsipan adalah
80% dan realisasi capaian kinerja Politeknik STIA LAN Jakarta
ada pada nilai 96% dimana angka tersebut sudah melebihi dari
target yang ditentukan. Angka tersebut juga mengalami kenaikan

jika dibandingkan dengan capaian tahun lalu yang ada di angka

N = y
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94%. Nilai ini didapatkan berdasarkan hasil audit kearsipan oleh
Biro Humas dan Hukum LAN RI tahun 2021.

Sistem kearsipan adalah hal penting yang dibutuhkan untuk
menunjang aktivitas organisasi. Arsip membuat rekaman dan
catatan atas kegiatan di masa lalu menjadi terjaga dan aman
untuk dipakai atau diakses informasinya di masa yang akan
datang guna berbagai keperluan. Dalam rangka memastikan
bahwa pelaksanaan tata kelola kearsipan di lingkungan Lembaga
Administrasi Negara berjalan dengan baik dan sesuai dengan
standar kearsipan, maka Biro Hukum dan Humas
menyelenggarakan audit internal kearsipan. Nilai hasil audit
internal kearsipan yang diperoleh Politeknik STIA LAN Jakarta
didapatkan dari hasil penilaian yang diselenggarakan oleh Biro
Hukum dan Humas LAN RI.

Mengingat sistem dan kegiatan pelayanan kearsipan merupajan
gabungan dari seluruh rangkaian proses dan pelaksanaan tugas
dan fungsi pokok Polteknik STIA LAN Jakarta, maka
pembentukan unit kerja kearsipan diberikan kepada satu tim
kerja yang melaksanakan kegiatan pengelolaan kearsipan dalan
satu tahun anggaran, adpun pembagian tugas pengelolaannya

adalah sebagai berikut:

Tabel 42 Hasil Audit Kearsipan terhadap Satker Politeknik STIA
LAN Jakarta
No Nama Jabatan Unit Kerja Tugas Kearsipan
Melakukan
pembinaan kepada
pengelola arsip dan
arsiparis setingkat
di bawahnya
Melakukan
pembinaan kepada
Maemuna | Arsiparis Ahli Politeknik STIA | pengelola arsip,
h Muda LAN Jakarta penataan arsip
inaktif di record
center

Arsiparis Ahli Politeknik STIA

1. Parsono Madya LAN Jakarta
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No \ Nama Jabatan Unit Kerja Tugas Kearsipan
Bagian Mengelola Arsip
. Pengadministras | Keuangan dan | Bagian Administrasi
3. Wardi . S .
i Umum Administrasi dan Umum
Umum
Mengelola Arsip
Pertanggungjawaba
n Keuangan
(RKAKL, KAK, RAB,
. . Target Penerimaan,
Ariyaguna Bagian .
Laporan Triwulan
Sakaputra | Pengelola Keuangan dan
4. S . SPM, SP2D,
, SE Keuangan Administrasi
Laporan Keuangan
Umum
Semesteran dan
Tahunan,
Pembukuan
Bendahara)
Mengelola Arsip dan
Bagian Data Pegawai, Surat
Wilda Pengelola g Penugasan dan
. . . Keuangan dan
S. | Farisa Administrasi o . Surat Keputusan
. . Administrasi .
Safitri, SE | Kepegawaian Umum Kegiatan pada
Subbag SDM
Bagian Mengelola Surat
6 Siti Pengadministras | Keuangan dan | Masuk dan Keluar
’ Fatonah i Umum Administrasi Direktur Politeknik
Umum STIA LAN Jakarta
Mengagendakan
Surat Keluar dan
Bagian Arsip pada Subbag
~ Tika Pramubakti Keuangan dan | RT dan BMN
’ Marchliah Administrasi (Dokumen Kontrak,
Umum Dokumen Data
BMN, Persediaan)
Mengelola Arsip
Martrisia S . Digital PMB dan
. Database Kemahasiswaa o .
8. | Harikedua . Digitalisasi Arsip
Kemahasiswaan | n .
. Mahasiswa S1, S2
dan Alumni
dan S3
Mengelola
M. Faidul . Kemahasiswaa | Digitalisasi Arsip
e Abror PR L n Mahasiswa S1, S2
dan S3
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No Nama Jabatan Unit Kerja Tugas Kearsipan
Mengelola Arsip
Surat Keluar di
10 Sujayanti | Pengelola BAAK (Penerimaan,
Prastiwi Layanan AAK Alih Kredit, DO,
Akademik Kelulusan,
Ujian/Seminar,
Verifikasi Ijazah)
Mengelola Arsip
. Pemroses Mahasiswa Program
Fida . . . .
11 Faridanti Administrasi AAK Magister (Data
. > | Akademik dan Mahasiswa Aktif,
SIP . .
Kerjasama Alumni, I[jazah dan
Transkrip Nilai)

Sumber: SDM Politeknik STIA LAN Jakarta

152
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b.

Perbandingan Antara Realisasi Kinerja Serta Capaian Kinerja

Tahun Ini Dengan Tahun Lalu dan Beberapa Tahun Terakhir

Grafik 9 Perbandingan Realisasi dan Capaian Kinerja Audit

Kearsipan Internal Beberapa Tahun Terakhir
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90
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2018 2019 2020 2021

Jika melihat angka perbandingan capaian kinerja tahun 2021
dengan 3 tahun sebelumnya, dapat diambil kesimpulan adanya
peningkatan capaian kinerja tiap tahunnya. Menurut data yang
ditampilkan, ada kenaikan 6,98 dari tahun 2018 ke tahun 2019,
dan ada kenaikan 4,07 dari tahun 2019 ke tahun 2020, dan
meningkat lagi sebesar 2,00 dari tahun 2020 ke tahun 2021.
Meski kenaikannya tidak sebesar pada pariode sebelumnya akan
tetapi nilai ini sudah jauh lebih tinggi daripada nilai di tahun

2020 dan target untk tahun 2021.

. Perbandingan realisasi kinerja sampai dengan tahun ini

dengan target jangka menengah yang terdapat dalam Renstra
Unit Kerja
Dalam dokumen Rencana Strategis Politeknik STIA LAN Jakarta,

tercantum bahwa pada tahun 2021, target nilai kinerja yang
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dicapai adalah 96%. Nilai ini bahkan sudah jauh ditas dari target
yang dibuat untuk renstra jangka menengah yang hanya
menargetkan di angka 95 hingga tahun 2024. Harapannya,
capaian kinerja tersebut bisa terus bertahan dan bahkan
mengalami peningkatan di tiap tahunnya. Berikut disampaikan

tabel indikator sasaran strategis Politeknik STIA LAN Jakarta.

Tabel 43 Sasaran dan Indikator Kinerja Sasaran Strategis pada
Rumusan Strategis Peningkatan Koordinasi Perencanaan,
Pembinaan Administrasi dan Pengelolaan Pelayanan Penunjang
Pelaksanaan Tugas Politeknik STIA LAN Jakarta

Sasaran Indikator Kinerja Target
Strategis Sasaran Strategis g

Rumusan Rumusan
Sasaran Indikator 2020 2021 2022 2023 2024
Strategis Strategis
Nilai Evaluasi
1.1 SAKIP 69,63 70 70 72 75
Peninek Nilai Kinerja
eningkat | 4 5 | Anggaran (aspek 87,35 89 90 90 92
;n di implementasi)
joorcnas Nilai Indikator
13 1.3 | Pelaksanaan 86,36 90 92 92 95
erencana Anggaran
an, Nilai hasil audit
Pembinaa 1.4 Kk . . 90,07 92 92 95 95
n earsipan internal
Administr presentgse
asi dan pegawal yang
1. | Pengelolaa menerima
n 1.5 | pengembangan 100 100 100 100 100
Pelayanan kompetensi
Penunian minimal 20 JP per
J tahun
1g3 elaksana Indeks kepuasan
an 1.6 | 2kses dan 85 85 90 95 95
Tugas mutu layanan
Politeknik kemahasiswaan
STIA LAN presentase dosen
Jakarta yang .
1.7 | memiliki sertifikat 75 80 85 90 95
pendidik
professional vokasi

Dengan melihat tabel di atas, nilai yang dicapai oleh Politeknik
STIA LAN Jakarta telah melampaui target indikator strategis
bidang kearsipan pada tahun 2021. Capaian ini juga telah
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melampaui rata-rata target LAN RI untuk ukuran keberhasilan
LAN dalam Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan tahun
2020-2024, yaitu dengan nilai rata-rata hasil audit kearsipan

96,25

d. Perbandingan realisasi kinerja tahun ini dengan standar

nasional dan atau internasional

e. Analisis penyebab keberhasilan/kegagalan atau
peningkatan/penurunan kinerja serta alternatif solusi yang
telah dilakukan
Keberhasilan atas tercapainya nilai hasil audit kearsipan dengan
kategori sangat memuaskan ini tidak terlepas dari dukungan sisi
sumber daya manusia berupa dua orang arsiparis dan sepuluh
orang pengelola arsip yang saling mendukung. Dukungan dari
manajemen juga merupakan kunci keberhasilan dari nilai hasil
audit kearsipan yang telah dilaksanakan. Dari sisi pengawasan,
Biro Hukum dan Humas maupun pengawasan eksternal Arsip
Nasional Republik Indonesia senantiasa memberikan dukungan
motivasi.

Adapun faktor penghambat yang muncul adalah kesadaran atau
dorongan dari pimpinan unit pengelola kearsipan masing-masing
unit tidak sama kuat dan penerapan sistem kearsipan yang

masih belum dikatakan konsisten.

f. Analisis atas efisiensi penggunaan sumber daya
Pelaksanaan pengelolaan arsip di Politeknik STIA LAN Jakarta
amat bergantung pada ketercukupan dan ketersediaan Alat Tulis
Kantor (ATK). ATK yang ada saat ini sudah mencukupi dalam
menunjang operasional kearsipan di Politeknik STIA LAN

Jakarta.
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g. Analisis program/kegiatan yang menunjang keberhasilan
ataupun kegagalan pencapaian target kinerja.
Terdapat beberapa kegiatan yang menunjang keberhasilan
pencapaian nilai hasil audit arsip yang sangat memuaskan, yaitu:
1. Bimtek Pengelolaan Arsip Aktif
2. Bimtek Pengawasan Kearsipan Internal
3. Bimtek Pengelolaan Arsip Dinamis
4. Sertifikasi Profesi SDM Kearsipan Bidang Kompetensi
Pengelolaan Arsip Dinamis
5. Keikutsertaan dalam webinar-webinar dengan tema

pengelolaan arsip.

h. Target Tahun 2022

Target 2022 92

B. Kinerja Anggaran

Perubahan yang mendasar dalam sistem penganggaran dan
perbendaharaan adalah adanya reformasi keuangan negara mulai dari
Perencanaan, Penganggaran, Pelaksanaan Anggaran,
Pertanggungjawaban dan Pelaporan. Perubahan ini memerlukan
dukungan sistem pengelolaan keuangan yang lebih responsif, tertib dan
dapat memfasilitasi upaya memenuhi tuntutan peningkatan kinerja
kualitas layanan dan efisiensi pemanfaatan sumber daya yaitu
meningkatkan efektivitas dan efisiensi dalam pelaksanaan anggaran
pendapatan dan belanja.

Anggaran Berbasis Kinerja dimana Indikator Kinerja, ukuran
kuantitatif yang menggambarkan tingkat pencapaian suatu sasaran
atau tujuan yang telah ditetapkan, harus merupakan suatu yang akan
dihitung dan diukur serta digunakan sebagai dasar untuk menilai atau

melihat tingkat kinerja baik dalam tahapan perencanaan, tahap
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pelaksanaan maupun tahap setelah kegiatan selesai dan bermanfaat
(berfungsi).

Penganggaran dengan pendekatan kinerja disusun dengan orientasi
output. Penyusunan anggaran dengan pendekatan kinerja, maka
mindset harus fokus pada “apa yang ingin dicapai”. Kalau fokus ke
“output”, berarti pemikiran tentang “tujuan” kegiatan harus sudah
tercakup di setiap langkah ketika menyusun anggaran. Sistem ini
menitikberatkan pada segi penatalaksanaan sehingga selain efisiensi
penggunaan dana juga hasil kerjanya diperiksa. Jadi, tolok ukur
keberhasilan sistem anggaran ini adalah performance atau prestasi dari
tujuan atau hasil anggaran dengan menggunakan dana secara efisien.
Dengan membangun suatu sistem penganggaran yang dapat
memadukan perencanaan kinerja dengan anggaran tahunan akan
terlihat adanya keterkaitan antara dana yang tersedia dengan hasil yang
diharapkan.

Pelaksanaan Anggaran adalah tahapan yang dimulai sejak APBN
disahkan melalui peraturan pemerintah pada setiap akhir tahun
sebelum tahun anggaran baru dimulai. Tahapan pelaksanaan
berlangsung selama 1 (satu) tahun terhitung mulai awal tahun anggaran
baru pada bulan Januari setiap tahunnya. Tahapan Pelaksanaan ini
sepenuhnya menjadi tanggung jawab pihak eksekutif melalui Satuan
Kerja.

Penyerapan anggaran adalah salah satu indikator kinerja utama
dalam pengelolaan anggaran. Penyerapan anggaran adalah proporsi
anggaran satuan kerja yang telah dicairkan atau direalisasikan dalam
satu tahun anggaran. Selanjutnya mengemukakan bahwa
proporsionalitas penyerapan anggaran berarti penyerapan anggaran
memenuhi jumlah presentase yang hampir sama setiap periode. Banyak
faktor yang mempengaruhi penyerapan anggaran. Faktor-faktor tersebut
diantaranya adalah perencanaan anggaran, proses pengadaan barang

dan jasa, serta faktor sumber daya manusia (SDM).
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1. Untuk Setiap Program
Realisasi anggaran bruto dari program dan kegiatan yang telah

ditetapkan pada tahun 2021 dapat dilihat pada tabel dibawah ini.

Tabel 44 Tabel Realisasi (Bruto) Anggaran Per Program Tahun 2021

Realisasi Presentase

Pagu
No Program
(Rp)

(Rp) (%)
(1 (2) (3) | (4) (5)
Program
Kebijakan,
1 | Pembinaan 5.515.188.000 5.142.816.071 93,25
Profesi, dan
Tata Kelola
ASN
Program
2 | Dukungan 15.098.823.000 14.402.859.484 95,39
Manajemen
Total 20.614.011.000 19.545.675.555 94,82

Sumber : Bidang Administrasi Umum Politeknik STIA LAN Jakarta per 31

Desember 2021

2. Untuk Setiap Kegiatan
Tabel 45 Tabel Realisasi Per Kegiatan Tahun 2020

Presentase

Kegiatan

(2)

Pagu (Rp)
(3)

Realisasi (Rp)
(4)

(%)
(5)

Program Kebijakan, Pembinaan, dan Tata Kelola Profesi ASN
Fasilitas dan Pembinaan

1 Relompals Mesymsiker 411.816.000 401.607.919 97,52
Data dan Informasi Publik 773.420.000 728.481.925 94,19
Pendidikan Tinggi 4.329.952.000 | 4.012.726.227 92,67
Program Dukungan Manajemen
Koordinasi 904.178.000 881.702.682 97,51
LRV PRSP TR Gl 43.984.000 | 42.451.045| 96,51

2 Penganggaran Internal
Leeyprevien, Lomtioinhg dlav 4.220.000 3.200.000 75.83
Evaluasi Internal
Layanan Perkantoran 10.353.261.000 | 9.901.212.489 95,63
Layanan Umum 486.062.000 383.972.566 79,00
Layanan Sarana Internal 1.663.679.000 | 1.634.244.852 98,23
Layanan Prasarana Internal 593.997.000 584.677.510 98,43
Layanan SDM 601.984.000 585.740.063 97,30
bezymienl QI va Rl Ciova (e 138.803.000 | 126.957.677 91,47
Kelola Internet
LegEioer e mumeIRes dlem 308.655.000 | 258.700.000 | 83,82
Protokoler
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Sumber: Bidang Administrasi Umum Politeknik STIA LAN Jakarta per 31

Desember 2021

3. Penghitungan Nilai Kinerja Implementasi (NKI) dan Nilai Kinerja

Manfaat (NKM)

Subbab ini bertujuan untuk menguraikan Nilai Kinerja Anggaran

Politeknik STIA LAN Jakarta dari aspek implementasi (NKI) dan manfaat

(NKM), serta nilai akhir kinerja anggaran (NKA). Untuk menghitung NKI

tersebut, perlu diuraikan secara jelas setiap aspek implementasi yang

terdiri dari.

a. Realisasi Anggaran

Berikut ini adalah tabel realisasi anggaran netto Politeknik STIA

LAN Jakarta tahun 2021.

Tabel 46 Realisasi Anggaran Politeknik STIA LAN Jakarta TA 2021

94.,77%

No. Bulan ‘ RPD Realisasi
1 Januari 302.991.773 302.991.773
2 Februari 784.757,194 787.757.194
3 Maret 1.128.310.020 1.128.247.520
4 April 1.442.967.820 1.445.931.301
5 Mei 1.567.054.761 1.567.054.473
6 Juni 1.599.265.636 1.596.034.536
7 Juli 1.269.385.960 1.285.285.960
8 Agustus 1.429.225.194 1.429.226.194
9 September 1.443.646.838 1.462.896.838
10 Oktober 1.808.786.456 1.829.427.956
11 November 2.860.513.186 1.639.595.297
12 Desember 4.977.106.162 5.064.309.572

20.614.011.000 19.535.758.614

b. Konsistensi

Konsistensi dalam penggunaan anggaran Politeknik STIA LAN

Jakarta diukur dari rata-rata kesesuaian penarikan anggaran unit

kerja per bulan dengan rencana penarikan anggaran unit kerja yang

termutakhir. Berikut adalah tabel konsistensi anggaran Politeknik

STIA LAN Jakarta Tahun Anggaran 2021.
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Tabel 47 Konsistensi Penggunaan Anggaran Politeknik STIA LAN
Jakarta TA 2021

98,84%

\' [0 8

RPD Kumulatif

Realisasi

Kumulatif

TK
Konsistensi

Konsistensi
pada Bulan

1 Januari Rp302.991.773 Rp302.991.773 100,00% 100,00%
2 Februari Rp1.087.748.967 | Rpl.087.748.967 100,00% 100,00%
3 Maret Rp2.216.058.987 | Rp2.215.996.487 100,00% 100,00%
4 April Rp3.659.026.807 | Rp3.661.927.788 99,92% 99,98%
S Mei Rp5.226.081.568 | Rp5.228.982.261 99,94% 99,97%
6 Juni Rp6.825.347.204 | Rp6.825.016.797 100,00% 99,98%
7 Juli Rp8.094.733.164 | Rp8.110.302.757 99,81% 99,95%
8 Agustus Rp9.523.958.358 | Rp9.539.528.951 99,84% 99,94%
9 September Rp10.967.605.196 | Rp11.002.425.789 99,68% 99,91%
10 | Oktober Rp12.776.391.652 | Rp12.831.853.745 99,57% 99,88%
11 | November Rp15.636.904.838 | Rp14.471.449.042 92,55% 99,21%
12 | Desember Rp20.614.011.000 | Rp19.535.758.614 94,77% 98,84%

Terlihat bahwa Konsistensi penyerapan anggaran Politeknik STIA

LAN Jakarta cukup baik dengan presentase 98,84%, hal ini

menandakan rencana penarikan dana sejalan dengan realisasi

anggaran yang telah dilakukan pada tahun 2021.

c. Efisiensi Rincian Output

Pengukuran efisiensi rincian output di Politeknik STIA LAN Jakarta

dilakukan sesuai dengan Peraturan Menteri Keuangan Nomor

22/PMK.02/2021 dengan rumus

Ero =

1
Xy ((AAKROJ- x (r[;;1CR0i,-)ﬂ) — RAKROJ-)

x 100%

Ej.’;l(;mmmj)

160




LAPORAN KINERJA TAHUN 2021
POLITEKNIK STIA LAN JAKARTA

Tabel 48 Perbandingan Realisasi Volume RO dengan Target Volume
RO Politeknik STIA LAN Jakarta TA 2021

Target
Volume

RO
(TVRO)

Realisas
i
Volume
RO
(RVRO)

CRO
per UE
2

RVRO/TVR
o

Pengabdian Masyarakat o 98,44
1 (Kelompok Masyarakat) 1,00 1,00 100,00% %
Jurnal Politeknik STIA LAN o
2 Jakarta (Terbitan) 8,00 8,00 100,00%
Penelitian Prodi (Penelitian) 2,00 2,00 100,00%
3 Seleksi Penerimaan (Orang) 990,00 989,00 99,90%
1 0,
Pembelajaran (Orang) 1.314,8 1.314,00 100,00%
Wisuda (Orang) 200,00 144,00 72,00%
Penjaminan Mutu 3
4 Pendidikan (Layanan) 1,00 1,00 100,00%
Rencana Kerja dan Anggaran o
5 (RKA) LAN (Layanan 1,00 1,00 100,00%
Layanan Keuangan
1,00 1,00 100,00%
(Layanan)
Laporan Monitoring,
6 Evaluasi dan Pelaporan 1,00 1,00 100,00%
(Laporan)
7 Gaji dan Tunjangan 1,00 1,00 100,00%
(Layanan)
Operasional dan
Pemeliharaan Kantor 1,00 1,00 100,00%
(Layanan)
3 Layanan Pengelolaan BMN 1,00 1,00 100,00%
(Layanan)
Pengelolaan PNBP (Layanan) 1,00 1,00 100,00%
9 Peralatan Perkantoran 1,00 1,00 100,00%
(Layanan)
10 1,00 1,00 100,00%
Pembangunan/Rehab/Renov
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Realisas
Target i CRO
Volume RVRO/TVR
RO Volume o per UE
RO 2
(TVRO) (RVRO)
asi Gedung dan Bangunan
(PNBP) (Layanan)
11 Pengembangan SDM (Orang) 74,00 74,00 100,00%
1 | SOP, Proses Bisnis, 1,00 1,00 100,00%
Kerjasama (Layanan)
Layanan Kearsipan
1,00 1,00 100,00%
(Layanan)
Layanan Kepustakaan 1,00 1,00 100,00%
(Layanan)
13 Kehumasan (Layanan) 1,00 1,00 100,00%

Tabel 49 Efisiensi Rincian Output tingkat KRO

Efisiensi Rincian Output Tingkat KRO

Alokasi Realisasi (AARO x .
RO R‘c;oo/ T Anggaran RO = Anggatan RO (RvARAoljg\;‘RO) (RVRO/TVRO Eﬁsi‘ens
(AARO) (RARO) ))-RARO
Pengabdian
, (s} . . . . . . . . , (s}
1 ?éifg’;?f;t 100,00% | 411.816.000 401.607.919 411.816.000 10.208.081 | 61,89%
Masyarakat)
Jurnal
Politeknik
2 | STIA LAN 100,00% 106.200.000 65.486.460 106.200.000 40.713.540
Jakarta
(Terbitan)
Penelitian
3 | Prodi 100,00% 667.220.000 662.995.465 667.220.000 4.224.535
(Penelitian)
Seleksi
4 | Penerimaan 99,90% 35.298.000 34.322.000 35.262.345 940.345
(Orang)
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Efisiensi Rincian Output Tingkat KRO

Alokasi
Anggaran RO

Realisasi
Anggatan RO

(AARO x .
AARO x (RVRO/TVRO Efisiens

(RVRO/TVRO) i

RVRO/T
VRO

RO

Pembelajaran

(Orang)

100,00%

(AARO)

3.979.654.000

(RARO)

3.720.207.726

3.979.654.000

))-RARO

259.446.274

Wisuda
(Orang)

72,00%

315.000.000

258.196.501

226.800.000

(31.396.501)

Penjaminan
Mutu
Pendidikan
(Layanan)

100,00%

904.178.000

881.702.682

904.178.000

22.475.318

Rencana Kerja
dan Anggaran
(RKA) LAN
(Layanan

100,00%

26.150.000

25.061.445

26.150.000

1.088.555

Layanan
Keuangan
(Layanan)

100,00%

17.834.000

17.389.600

17.834.000

444.400

10

Laporan
Monitoring,
Evaluasi dan
Pelaporan
(Laporan)

100,00%

4.220.000

3.200.000

4.220.000

1.020.000

11

Gaji dan
Tunjangan
(Layanan)

100,00%

6.947.988.000

6.647.947.781

6.947.988.000

300.040.219

12

Operasional
dan
Pemeliharaan
Kantor
(Layanan)

100,00%

3.405.273.000

3.253.264.708

3.405.273.000

152.008.292

13

Layanan
Pengelolaan
BMN
(Layanan)

100,00%

3.600.000

3.600.000

3.600.000

14

Pengelolaan
PNBP
(Layanan)

100,00%

482.462.000

380.372.566

482.462.000

102.089.434

15

Peralatan
Perkantoran
(Layanan)

100,00%

1.663.679.000

1.634.244.852

1.663.679.000

29.434.148

_
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Efisiensi Rincian Output Tingkat KRO

Alokasi Realisasi (AARO x .
RO R“’,l;%/ T Anggaran RO = Anggatan RO (RV?Q%S?\;‘R o) (RVRO/TVRO Eﬁsi‘ens
(AARO) (RARO) ))-RARO
Pembangunan
/Rehab/Reno
vasi Gedung
16 | dan 100,00% 593.997.000 584.677.510 593.997.000 9.319.490
Bangunan
(PNBP)
(Layanan)
Pengembanga
17 | n SDM 100,00% 601.984.000 585.740.663 601.984.000 16.243.337
(Orang)
SOP, Proses
Bisnis,
18 . 100,00% 120.989.000 109.168.677 120.989.000 11.820.323
Kerjasama
(Layanan)
Layanan
19 | Kearsipan 100,00% 3.858.000 3.841.000 3.858.000 17.000
(Layanan)
Layanan
20 | Kepustakaan 100,00% 13.956.000 13.948.000 13.956.000 8.000
(Layanan)
p1 | Kehumasan 100,00% 308.655.000 258.700.000 308.655.000 |  49.955.000
(Layanan)
Jumlah 20.614.011.000 | 19.545.675.555 | 20.525.775.345 980.099.790
Tabel 50 Nilai Kinerja Implementasi
No. Aspek Implementasi Nilai Bobot
1 | Penyerapan Anggaran 94.,77% 9,70% 9,19%
Konsistensi Penyerapan
2 | Anggaran terhadap 98,84% 18,20% 17,99%
Perencanaan
Capaian Keluaran (output
3 D (output) 98,44% 43,50% | 42,82%
Kegiatan
4 | Nilai Efisiensi 61,89% 28,60% 17,70%
Nilai Kinerja Atas Aspek Implementasi 29,91%
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Nilai 29,91% merupakan nilai NKI yang didapat dari penjumlahan
aspek implementasi senilai 87,70% dikali dengan bobot 33,30%
sehingga diperoleh angka 29,91%. Sedangkan untuk menilai aspek
manfaat (NKM), nilai tersebut diperoleh dari Capaian Sasaran
Kegiatan (CSK) yang diperoleh dari Sasaran Kegiatan Politeknik
STIA LAN Jakarta Tahun 2021

dengan indikator sasaran

kegiatannya dengan uraian sebagai berikut:

Tabel 51 Capaian Sasaran Kegiatan

Capaian Sasaran Kegiatan

Indikator sasaran Realisasi

Kegiatan

(R/T)N1
/n)

Target (T)

. Nilai Evaluasi 68.00%

0,
SAKIP 76.30% 1.12

1.059

Nilai Kinerja
Anggaran

3 Nilai IKPA 90%
Indeks Kepuasan

89.00% 88.85% 0.99 0.99

91,43% 1,01 1.04

Terwujudnya tata
kelola Politeknik
STIA LAN Jakarta
yang berkinerja
tinggi

akses dan mutu
layanan
kemahasiswaan

85.00%

95.00%

1.12

1.05

Indeks Kualitas
Sarana dan
Prasarana
Politeknik STIA
LAN Jakarta

67.00%

80.48%

1,2

1.09

Hasil evaluasi
pelaksanaan
standar dalam
SPMI

100.00%

100.00%

1.00

1.00

Peningkatan
Kualitas Sumber
Daya Aparatur

Presentase
Pegawai yang
menerima
pengembangan
kompensasi
minimal 20
JP/Tahun

93.00%

93.00%

1.00

1.00
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Capaian Sasaran Kegiatan

Indikator sasaran Realisasi (R/T)™N1
Kegiatan Target (T) (R) /n)

No Sasaran Kegiatan

Presentase dosen
yang memiliki
sertifikat pendidik
profesional vokasi

75.00% 89.47% 1.19 1.09

9 IPK Lulusan 3.00% 3.56% 1.19 1.08
Sarjana

10 IPK Lulusan 3.40% 3.49% 1.03 1.01
Magister

11 laisa Sl 4.00% 3.80% 0.95 0.97
Sarjana

12 | penguatan ﬁz;&sitrudl 2.50% 2.5% 1.00 1
Pelaksanaan

13 | ridharma Kualifikasi Jurnal | 54 990, | 100.00% 1.00 1
Perguruan Tinggi yang Diterbitkan
IIlmu Administrasi
Negara Presentase
persepsi

14 kemanfaatan 84.00% 87.00% 1.04 1.01
pengabdian
masyarakat

Presentase

penelitian yang
15 dipublikasi jurnal 70.00% 86.00% 1.23 1,10
nasional/internas
ional terakreditasi

Presentase
kepuasan
instansi yang
mengirimkan dan
memanfaatkan
alumni

16 80.00% 95.00% 1.19 1.08

Penguatan Nilai Pengawasan
17 | Kebijakan Internal 80.00% 96% 1.20 1.09
Kelembagaan Kearsipan LAN
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Nilai Kinerja Manfaat (NKM) diperoleh dari Capaian Sasaran
Kegiatan (CSK) yang terdapat pada tabel diatas. Nilai CSK adalah
100% sehingga perhitungan untuk NKM adalah: 100% x bobot
66,67% sehingga diperoleh angka 66,70 untuk Nilai Kinerja

Manfaat.

4. Penghitungan Nilai Kinerja Anggaran (NKA)
Untuk menghitung Nilai Kinerja Anggaran (NKA) diperoleh rumus

sebagai berikut:

NKA=(NKIx33.33%)+(NKMx66.7%)

NKI diperoleh dari penghitungan aspek implementasi (unsur
realisasi, konsistensi, CKK, dan efisiensi). NKM diperoleh dari Capaian
Sasaran Kegiatan (CSK) Politeknik STIA LAN Jakarta. Berikut adalah
tabel penghitungan Nilai Kinerja Anggaran (NKA):

Tabel 52 Nilai Kinerja Anggaran

Nilai Kinerja Anggaran Aspek Manfaat dan Implementasi 95,91%
No. Impﬁiﬂ‘:ﬁ tasi Nilai Bobot
y | Penyerapan 94,77% 9,70% 9,19%
Anggaran
Konsistensi
Penyerapan
2 | Anggaran 98,84% 18,20% 17,99%
terhadap
Perencanaan
Capaian
g | Keluaran 98,44% 43,50% | 42,82%
(output)
Kegiatan
4 | Nilai Efisiensi 61,89% 28,60% 17,70%
Nilai Kinerja Atas Aspek Implementasi 87,70% 33,30% 29,21%
Nilai Kinerja Atas Aspek Manfaat 100% 66,70% 66,70%
Nilai Kinerja Anggaran Aspek Manfaat dan Implementasi 95,91%

Untuk Nilai Kinerja Anggaran Politeknik STIA LAN Jakarta adalah

sebesar 95,91%.




LAPORAN KINERJA TAHUN 2021
POLITEKNIK STIA LAN JAKARTA

C. Upaya Penguatan Akuntabilitas

Langkah penguatan Sistem Akuntabilitas Kinerja di lingkungan
Politeknik STIA LAN Jakarta dilakukan sebagai tindak lanjut atas hasil
evaluasi dari Inspektorat pada tahun 2021. Beberapa catatan hasil

evaluasi dari Inspektorat pada tahun 2021 diantaranya adalah:

1. Penyusunan indikator tujuan dan sasaran yang belum
memperhatikan kriteria SMART.

2. Belum menjadikan indikator capaian IKU sebagai dasar pemberian
insentif dan disinsentif, serta promosi atau kenaikan/penurunan
pangkat.

3. Mekanisme pengumpulan data kinerja yang belum memadai.

4. Hasil pengukuran kinerja mulai dari setingkat eselon IV ke atas
belum dikaitkan dengan reward and punishment.

5. IKU belum seluruhnya cukup untuk mengukur kinerja, yaitu

belum mencakup praktik-praktik terbaik.

Upaya penguatan akuntabilitas tahun 2021 telah dilakukan melalui
berbagai upaya strategis yang mengacu pada catatan hasil evaluasi
SAKIP tahun 2020. Langkah strategis yang telah dilakukan diantaranya

melalui:

1. Mempublikasikan Renstra, Perjanjian Kinerja dan Laporan Kinerja
dalam website Politeknik STIA LAN Jakarta.

2. Memperhatikan kriteria SMART dalam menyusun indikator tujuan
dan sasaran.

3. Menjadikan praktik-praktik baik sebagai acuan dalam
penyusunan sasaran strategis dalam penyusunan Renstra
Politeknik STIA LAN Jakarta,

4. Menggunakan indikator capaian IKU sebagai dasar pemberian
insentif dan disinsentif, serta promosi atau kenaikan/penurunan

pangkat.
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5.

7.

Telah merumuskan mekanisme, jadwal, serta SOP untuk
melakukan monitoring target jangka menengah dalam renstra.
Menjadikan pencapaian target kinerja sebagai indikator untuk
menyimpulakan  keberhasilan maupun kegagalan, serta
menjadikan pencapaian target kinerja sebagai indikator dalam
pemberian penghargaan (reward).

Telah merumuskan mekanisme serta SOP untuk mengumpulkan
data kinerja yang up to date serta mekanisme monitoring kinerja
terhadap target kinerja Eselon III dan IV, serta menjadikan hasil
pengukuran kinerja tersebut sebagai mekanisme pemberian

reward dan punishment.

Selain itu upaya peguatan akuntabilitas kinerja juga dilakukan

melalui beberapa upaya sebagai berikut:

1. Meningkatkan kualitas mahasiswa dan lulusan melalui upaya:

a. Mengembangkan kurikulum yang berbasis kebutuhan
pemerintah dan swasta selaku pengguna lulusan

b. Pembentukan Lembaga Sertifikasi Profesi yang memiliki fungsi
melaksanakan sertifikasi profesi keahlian tertentu bagi
mahasiswa.

c. Melakukan sertifikasi kompetensi kepada mahasiswa sehingga
lulusan memiliki keterampilan keahlian tertentu yang
menambah daya saing serta mampu bersaing di dunia kerja.

d. Menyediakan tempat praktik kerja lapangan yang komprehensif
sebagai tempat magang mahas

e. iswa, sehingga mahasiswa dapat belajar langsung dengan
langsung terlibat dalam bisnis proses yang berjalan di industri
maupun swasta.

f. Meningkatkan prestasi akademik maupun non akademik
mahasiswa melalui pendampingan serta fasilitasi terhadap

kegiatan tersebut.
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2. Meningkatkan jumlah mahasiswa serta mencapai target yang telah

ditetapkan dalam indikator realisasi presentase lulusan STIA LAN

Jakarta dengan IPK baik dan masa studi normal yang dilakukan

melalui:

a.

C.

Meningkatkan animo calon mahasiswa melalui komunikasi dan
promosi.

Meningkatkan mutu manajemen melalui rapat baik untuk
kepentingan perencanaan maupun evaluasi tahunan dengan
melibatkan tenaga pendidik salah satu agenda nya adalah
memberikan arahan kepada para pendidik untuk mendorong
mahasiswa bimbingannya agar dapat segera menyelesaikan
tugas akhirnya

Meningkatkan mutu lulusan dan pelaksanaan hasil kerjasama.

3. Meningkatkan kualitas hasil-hasil karya ilmiah yang mampu

memberikan kontribusi pada pengembangan ilmu dan praktek

administrasi di Indonesia maka yang perlu dilakukan:

a.

Mendorong publikasi di lingkungan Politeknik STIA LAN
Jakarta dengan merumuskan strategi pengembangan

penelitian terapan dan publikasi;

. Mengembangkan program “Satu Dosen Satu Publikasi yang

Bereputasi” untuk meningkatkan kinerja dosen dalam
publikasi.

Penganggaran pembiayaan untuk publikasi internasional,
mulai dari penyelenggaraan coaching clinic sampai dengan
publikasi;

Melakukan integrasi antara penelitian dengan pengabdian
kepada masyarakat.

Melakukan integrasi hasil penelitian ke dalam pembelajaran.
Mengembangkan sistem manajemen penelitian yang kontinyu
dan konsisten sehingga dapat menjamin keberlangsungan

penelitian yang bermuara pada hilirisasi penelitian.
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g. Mengarahkan prioritas pengembangan penelitian yang

berjangka panjang, mempunyai potensi hilirisasi yang kuat
baik dalam bentuk produk-produk inovatif maupun kebijakan
sehingga menjadi acuan para pengambil kebijakan untuk
diimplementasikan.

. Meningkatkan perolehan paten dan hak cipta intelektual (HAKI)
dari hasil penelitian baik yang dilaksanakan oleh dosen
maupun mahasiswa.

Melakukan akreditasi jurnal yang dikelola Politeknik STIA LAN
Jakarta serta program studi.

Menyusun mekanisme rewards yang sepadan untuk
mendorong publikasi;

. Mengembangkan sistem penjaminan mutu penelitian dan
publikasi sehingga dapat membangun sistem penelitian yang
berkelanjutan, serta menjamin kualitas proses dan luaran.
Melakukan MoU kerjasama dengan publikasi jurnal bereputasi

sebagai wadah penerbitan jurnal dan karya ilmiah.

4. Meningkatkan kualitas penyelenggaraan program-program

pengabdian masyarakat yang dilakukan dengan :

a. Melakukan perluasan kerjasama dalam penyelenggaraan

pengabdian kepada masyarakat dengan
Kementerian/Lembaga, pemerintah daerah ataupun lembaga
lainnya.

. Mengembangkan inisiasi program desa atau kelurahan binaan.
. Mendorong peningkatan publikasi hasil-hasil pengabdian
masyarakat yang telah dilaksanakan baik di jurnal-jurnal yang
diterbitkan oleh Politeknik STIA LAN Jakarta maupun oleh

institusi lainnya.

5. Memperkuat sistem tata pamong, tata kelola dan kerjasama ke

arah good governance university yang dilakukan dengan:

N - y
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a. Melakukan penguatan sistem penjaminan mutu internal
berdasarkan kepada Standar Nasional Pendidikan Tinggi
(SNPT).

b. Memperkuat sistem penjaminan mutu internal dalam bentuk
penguatan kelembagaan Pusat Penjaminan Mutu (P2M),
penetapan kebijakan dan sasaran mutu, dokumen, serta
manual mutu.

c. Memperkuat fungsi SPI dalam melaksanakan pengawasan di
bidang non akademik yang meliputi keuangan, aset dan
kepegawaian.

d. Meningkatkan status akreditasi institusi dan program studi
melalui Akreditasi BAN PT.

e. Meningkatkan serta memperluas lingkup kerjasama dengan
berbagai pemangku kepentingan baik dari sektor publik
maupun swasta, baik dalam lingkup nasional maupun
internasional.

6. Meningkatkan kapasitas dan kompetensi tenaga pendidik dan
tenaga kependidikan.
7. Meningkatkan kapasitas dan kualitas sarana dan prasarana

modern berbasis teknologi informasi.
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BAB IV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Laporan Kinerja Satker 662621 Politeknik STIA LAN Jakarta Tahun
2021 yang telah disusun ini merupakan bentuk pertanggungjawaban
publik atas realisasi pelaksanaan program dan kegiatan di lingkungan
satker 662621 Politeknik STIA LAN Jakarta pada tahun 2021. Pada
tahun 2021, dari 17 indikator kinerja Politeknik STIA LAN Jakarta yang
telah ditetapkan, sejumlah 16 indikator telah mencapai target yang
ditetapkan.

Capaian 8 indikator pada sasaran yang pertama, penguatan
pelaksanaan tridharma perguruan tinggi ilmu administrasi negara
terapan telah memenuhi target Perjanjian Kerja tahun 2021. Capaian
indikator rata-rata IPK lulusan sarjana dan magister, capaian rata-rata
masa studi sarjana, capaian nilai rata-rata presentase persepsi
kemanfaatan pengabdian masyarakat, capaian indikator presentase
penelitian/ karya ilmiah yang dipublikasikan di media ilmiah/ publikasi
nasional/ internasional terakreditasi dan/atau terindeks, dan capaian
survei kepuasan instansi yang mengirimkan dan memanfaatkan alumni
telah melampaui target yang telah ditetapkan Politeknik STIA LAN
Jakarta. Capaian rata-rata masa studi magister memenuhi target yaitu
selama 2,5 tahun. Capaian kualifikasi jurnal yang diterbitkan telah
mencapai reputasi Jurnal Nasional sesuai dengan target yang
ditetapkan.

Secara umum indikator sasaran kegiatan kedua, peningkatan
kualitas manajemen kinerja dan akuntabilitas kinerja telah mencapai
target. Sebanyak 5 indikator sasaran telah mencapai target yang telah
ditetapkan dalam perjanjian kerja, diantaranya nilai evaluasi

akuntabilitas kinerja, nilai indikator kinerja pelaksanaan anggaran, hasil
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evaluasi pelaksanaan standar dalam SPMI (Standar Dikti), indeks
kepuasan akses dan mutu layanan kemahasiswaan, dan indeks kualitas
sarana dan prasarana Politeknik STIA LAN Jakarta.

Sasaran kegiatan ketiga adalah peningkatan kualitas sumber daya
aparatur dengan 2 indikator sasaran. Capaian indikator presentase
pegawai yang menerima pengembangan kompetensi minimal 20 jam
pelatihan per tahun, dan indikator presentase dosen yang memiliki
sertifikat pendidik profesional vokasi telah sesuai dengan target yang
ditetapkan. Capaian indikator nilai pengawasan internal kearsipan LAN
pada sasaran kegiatan penguatan kebijakan kelembagaan telah
melampaui target yang ditetapkan dengan memperoleh nilai sebesar 96
persen.

Namun sayangnya masih terdapat 1 indikator kinerja yang belum
mencapai target yang telah ditetapkan yaitu pada indikator kinerja nilai
evaluasi kinerja anggaran. Dari target sebesar 89 persen pada tahun
2021, realisasinya mencapai 86,48 persen. Sehingga capaian indikator
kinerja nilai indikator evaluasi kinerja anggaran sebesar 97,74 persen.
Hal tersebut terjadi karena terjadinya Pandemi Virus Covid-19, dimana
mengakibatkan adanya penyesuaian baru dalam bekerja dan
merealisasikan kegiatan sebagai upaya untuk menanggulangi virus
Covid-19. Hal itu berdampak dengan kegiatan yang sudah direncanakan
seperti perjalanan dinas maupun rapat yang dibatasi, hingga kegiatan
yang dijalankan secara sangat terbatas. Dari sisi anggaran yang
dialokasikan pada tahun 2021 sebesar Rp 20.614.011.000, realisasi
anggarannya sebesar Rp 19.545.675.555 atau telah mencapai 94,82
persen.

Permasalahan Politeknik STIA LAN Jakarta dilihat dari kondisi dan
kapasitasnya sebagai institusi pendidikan tinggi meliputi aspek sistem
(sistem informasi manajemen), tridharma (pendidikan, penelitian dan
PkM), sarana dan prasarana, dan sumber daya (keuangan, SDM, dan

mahasiswa). Pembuatan sistem aplikasi tracer study, dan aplikasi

N - y
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berbasis web untuk melaksanakan proses bisnis penelitian dan
pengabdian kepada masyarakat akan merupakan langkah yang akan
diambil untuk mengatasi kelemahan pada aspek sistem. Dalam rangka
mengatasi kelemahan pada aspek tridharma (pendidikan, penelitian dan
PkM), Politeknik STIA LAN Jakarta siap mendukung untuk peningkatan
kualitas penyelenggaraan kegiatan pendidikan dan pengajaran dengan
berbasis pada penerapan praktik e-learning, dan peningkatan kualitas
luaran penelitian melalui pelatihan dan pendampingan penulisan jurnal
ilmiah. Aspek sarana dan prasarana khususnya terkait koneksi internet
yang masih cukup lambat, Politeknik STIA LAN Jakarta akan
meningkatkan bandwidth agar koneksi bisa berjalan lebih cepat.
Langkah yang dibuat untuk permasalahan adanya kecenderungan
jumlah calon mahasiswa yang semakin berkurang antara lain dengan
menyelenggarakan kerjasama dengan instansi mitra dan rencana
pembukaan kelas khusus bagi arsiparis dan analis kebijakan dengan
formasi dari umum sesuai ketentuan dari Kemenpan-RB. Secara
khusus, Politeknik STIA LAN Jakarta juga telah merintis stakeholder
meeting pada setiap tahun sebagai forum deliberatif antara Politeknik
STIA LAN Jakarta dan K/L/D dengan harapan dapat memfasilitasi
kebutuhan pendidikan SDM Aparatur dari masing-masing K/L/D.

B. Langkah-Langkah Strategis Sesuai dengan Kondisi Riil
Organisasi
Agar kinerja yang diharapkan dapat tercapai lebih optimal maka
diperlukan upaya sebagai berikut:

1. Meningkatkan jumlah mahasiswa untuk mencapai target yang
telah ditetapkan dalam indikator realisasi presentase lulusan
dengan IPK baik dan masa studi normal.

2. Meningkatkan kualitas penyelenggaraan program-program

pengabdian masyarakat.
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10.

Meningkatkan kualitas dan kuantitas publikasi hasil-hasil karya
ilmiah agar mampu memberikan kontribusi pada pengembangan
ilmu dan praktek administrasi di Indonesia.

Meningkatkan kualitas mahasiswa dan lulusan agar memiliki
kompetensi dan daya saing.

Melakukan kerjasama tata kelola jurnal dalam rangka
mempersiapkan akreditasi jurnal ilmiah.

Memperkuat sistem kerjasama, tata pamong, dan tata kelola yang
baik (Good University Governance).

Meningkatkan kapasitas dan kompetensi tenaga pendidik dan
tenaga kependidikan.

Meningkatkan kapasitas dan kualitas sarana dan prasarana
berteknologi modern.

Melakukan penguatan monitoring dalam pencapaian target secara
berkala melalui pemberian reward and punishment terhadap
keberhasilan dan kegagalan dalam pencapaian target kinerja.
Melakukan optimalisasi penggunaan teknologi informasi dalam

melaksanakan pengukuran kinerja.
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LEMBAGA ADMINISTRASI NEGARA
REPUBLIK INDONESIA

PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2021

Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan
dan akuntabel serta berorientasi pada hasil, kami yang bertanda tangan di
bawabh ini:

Nama : Nurliah Nurdin
Jabatan  : Direktur Politeknik STIA LAN Jakarta

selanjutnya disebut Pihak Pertama.

Nama : Adi Suryanto
Jabatan : Kepala Lembaga Administrasi Negara

Selaku atasan pihak pertama, selanjutnya disebut Pihak Kedua.

Pihak Pertama berjanji akan mewujudkan target kinerja yang seharusnya sesuai
lampiran perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah
seperti yang telah ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan
kegagalan pencapaian target kinerja tersebut menjadi tanggung jawab kami.
Pihak Kedua akan melakukan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan

evaluasi terhadap capaian kinerja dari perjanjian ini dan mengambil tindakan
yang diperlukan dalam rangka pemberian penghargaan dan sanksi.

Jakarta, Januari 2021

Pihak Kedua, Pihak Pgftama,

mmy”

Nurliah Nurdin
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|

SASARAN KEGIATAN : INDIKATOR KINERJA TARGET
(1) | (2) (3)
Penguatan pelaksanaan tridharma | |PK Lulusan Sarjana 3
perguruan tinggi ilmu administrasi negara ' ;py | ylusan Magister 3,4
‘Erapan ' Masa Studi Sarjana 4
Masa Studi magister 2,5
Persentase persepsi
kemanfaatan pengabdian | 83,33
masyarakat
Persentase penelitian/ karya
llmiah yang dipublikasikan di
~media  ilmiah/  publikasi 20
' nasional/ internasional
terakreditasi dan/atau
terindeks
Presentase kepuasan intansi
yang  mengirimkan  dan 80
memanfaatkan alumni
Peningkatan kualitas manajemen Kkinerja | Nilai evaluasi akuntabilitas
o s -3 St 68
dan akuntabilitas kinerja kinerja
Nilai evaluasi kinerja anggaran 89
Nilai indikator kinerja 98
_pelaksanaan anggaran
Hasil evaluasi pelaksanaan
standar dalam SPMI (Standar | Tercapai
| Dikti)
Peningkatan kualitas sumber daya Persentase  pegawai yang
aparatur menerima pengembangan 93
kompetensi minimal 20 jam
_pelatihan per tahun
Presentase dosen yang
memiliki sertifikat pendidik 75
N | profesional vokasi
Penguatan Kebijakan Kelembagaan Nisl =~ Debeswisin.  inkernal &0

kearsipan LAN




No Kegiatan Anggaran

1 Penyelenggaraan Pendidikan Tinggi Terapan Bidang Rp. 7.724.115.000
[lmu Administrasi Politeknik STIA LAN Makassar

2 Peningkatan Koordinasi Perencanaan dan Keuangan  Rp. 1.200.753.000

3 Pembinaan Administrasi serta Pengelolaan Pelayanan Rp. 12.183.526.000
SDM dan Umum

4  Peningkatan Koordinasi Hukum, Organisasi, Data dan Rp. 682.383.000

Sistem Informasi

Total Rp. 21.790.777.000

Jakarta, Januari 2021

Kepala Direktur
Lembaga Administrasi Negara, Politeknik ST Jakarta,

/ ey

Adi Su?r;n Nurliah Nurdin
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LEMBAGA ADMINISTRASI NEGARA
REPUBLIK INDONESIA

PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2021

Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan
dan akuntabel serta berorientasi pada hasil, kami yang bertanda tangan di
bawah ini:

Nama : Nurliah Nurdin
Jabatan : Direktur Politeknik STIA LAN Jakarta

selanjutnya disebut Pihak Pertama.

Nama : Adi Suryanto
Jabatan : Kepala Lembaga Administrasi Negara

Selaku atasan pihak pertama, selanjutnya disebut Pihak Kedua.

Pihak Pertama berjanji akan mewujudkan target kinerja yang seharusnya
sesuai lampiran perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka
menengah seperti yang telah ditetapkan dalam dokumen perencanaan.
Keberhasilan dan kegagalan pencapaian target kinerja tersebut menjadi
tanggung jawab kami.

Pihak Kedua akan melakukan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan

evaluasi terhadap capaian kinerja dari perjanjian ini dan mengambil tindakan
yang diperlukan dalam rangka pemberian penghargaan dan sanksi.

Jakarta, Oktober 2021

Pihak Kedua, Pihak Pertama,

Gy

urliah Nurdin

/
Adi Suryanto
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POLITEKNIK STIA LAN JAKARTA

SASARAN KEGIATAN INDIKATOR KINERJA TARGET | REALISASI
2021 2021
(1) (2) (3) 4)
Penguatan pelaksanaan | Rata-rata IPK Lulusan Sarjana 3 3,49
tridharma  perguruan tinggi | Rata-rata IPK  Lulusan 34 3 46
ilmu administrasi negara | Magister ’ ’
terapan Rata-rata Masa Studi Sarjana 4 3,8
Rata.-rata Masa Studi 25 25
Magister
Rata-rata Persentase persepsi
kemanfaatan pengabdian 84% 87
masyarakat
Persentase penelitian/ karya
ilmiah yang dipublikasikan di
mec.ha 1lm1ah/. publllka51 70% 75
nasional/ internasional
terakreditasi dan/atau
terindeks
Persentase kepuasan Instansi
yang  mengirimkan  dan 80% 95
memanfaatkan Alumni
Kualifikasi Jurnal yang | Jurnal Jurnal
diterbitkan Nasional | Nasional
Peningkatan kualitas | Nilai evaluasi akuntabilitas
. N o 68 76,30
manajemen kinerja dan | kinerja
akuntabilitas kinerja Nilai evaluasi kinerja 89 86,48
anggaran
Nilai indikator kinerja 90 91,43
pelaksanaan anggaran
Hasil evaluasi pelaksanaan
standar dalam SPMI (Standar | Tercapai | Tercapai
Dikti)
Indeks kepuasan akses dan
mutu layanan 85 95
kemahasiswaan
Indeks kualitas sarana dan
prasarana Politeknik STIA 67 75,81
LAN Jakarta
Peningkatan kualitas sumber Persentase pegawai yang
daya aparatur menerima . pepgembangan 93 100
kompetensi minimal 20 jam
pelatihan per tahun
Presentase = dosen  yang 75 90

memiliki sertifikat pendidik




SASARAN KEGIATAN INDIKATOR KINERJA TARGET | REALISASI
2021 2021
(1) (2) (3) 4)
profesional vokasi
Penguatan Kebijakan Nilai  pengawasan internal 80 96
Kelembagaan kearsipan LAN
No Kegiatan Anggaran
1  Penyelenggaraan Pendidikan Tinggi Terapan Bidang Rp. 5.515.188.000
[Imu Administrasi Politeknik STIA LAN
2 Peningkatan Koordinasi Perencanaan dan Keuangan = Rp. 952.382.000
3  Pembinaan  Administrasi  serta  Pengelolaan Rp. 13.698.983.000
Pelayanan SDM dan Umum
4  Peningkatan Koordinasi Hukum, Organisasi, Data dan Rp. 447.458.000
Sistem Informasi
Total Rp. 20.614.011.000
Jakarta, = Oktober 2021
Kepala Direktur
Lembaga Administrasi Negara, Politeknik STIA LAN Jakarta,

/
Adi Suryanto

Gy

urliah Nurdin
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Indikator

MATRIKS PENYELERASAN KINERJA
Politeknik STIA LAN Jakarta

Indikator

Indikator

Sasaran Strategis Sasaran Sasaran Sasaran Output Indikator Output Kegiatan Sasaran Kinerja
Strategis Program Program Program Program (Target) Kegiatan Kegiatan
(Target) (Target) (Target)
Terwujudnya institusi Persentase Terwujudnya | Indeks Pelaksana Rata-rata 3611 - Penguatan Rata-rata 3611.DBA - 3611.DBA.002 -
pembelajar berkelas Politeknik Kebijakan, kualitas an persentase Penyelenggaraan | pelaksanaan IPK Pendidikan Pembelajaran
dunia melalui STIA LAN Pembinaan pelaksanaan | tridharma ketercapian target | Pendidikan tridharma Lulusan Tinggi
pengembangan yang Potensi dan tridharma perguruan IPK Tinggi Terapan perguruan Sarjana
kompetensi aparatur, memperoleh Tata Kelola pendidikan tinggi ilmu Bidang Ilmu tinggi
kebijakan dan inovasi akreditasi ASN yang tinggi di administrasi Administrasi ilmu
administrasi negara minimal B Berkualitas Politeknik negara Politeknik STIA administrasi
dalam mewujudkan STIA LAN terapan LAN negara
World Class Government yang terapan
berkualitas
Terwujudnya institusi Persentase Terwujudnya | Indeks Pelaksana Rata-rata 3611 - Penguatan Rata-rata 3611.DBA - 3611.DBA.002 -
pembelajar berkelas Politeknik kebijakan, kualitas an persentase Penyelenggaraan | pelaksanaan IPK Pendidikan Pembelajaran
dunia melalui STIA LAN pembinaan pelaksanaan | tridharma ketercapian target | Pendidikan tridharma Lulusan Tinggi
pengembangan yang profesi dan tridharma perguruan IPK Tinggi Terapan perguruan Magister
kompetensi aparatur, memperoleh tata kelola pendidikan tinggi Bidang Ilmu tinggi
kebijakan dan inovasi akreditasi ASN yang tinggi di ilmu Administrasi ilmu
administrasi negara minimal B berkualitas Politeknik administrasi Politeknik STIA administrasi
dalam mewujudkan STIA LAN negara LAN negara
World Class Government terapan terapan
yang
berkualitas
Terwujudnya institusi Persentase Terwujudnya | Indeks Pelaksana Rata-rata 3611 - Penguatan Rata-rata 3611.DBA - 3611.DBA.002 -
pembelajar berkelas Politeknik kebijakan, kualitas an persentase masa Penyelenggaraan | pelaksanaan Masa Pendidikan Pembelajaran
dunia melalui STIA LAN pembinaan pelaksanaan | tridharma studi Pendidikan tridharma Studi Tinggi
pengembangan yang profesi dan tridharma perguruan Tinggi Terapan perguruan Sarjana
kompetensi aparatur, memperoleh | tata kelola pendidikan tinggi Bidang Ilmu tinggi ilmu
kebijakan dan inovasi akreditasi ASN yang tinggi di ilmu Administrasi administrasi
administrasi negara minimal B Berkualitas Politeknik administrasi Politeknik STIA negara
dalam mewujudkan STIA LAN negara LAN terapan
World Class Government terapan
yang
berkualitas
Terwujudnya institusi Persentase Terwujudnya | Indeks Pelaksana Rata-rata 3611 - Penguatan Rata-rata 3611.DBA - 3611.DBA.002 -
pembelajar berkelas Politeknik kebijakan, kualitas an persentase masa Penyelenggaraan | pelaksanaan Masa Pendidikan Pembelajaran
dunia melalui STIA LAN pembinaan pelaksanaan | tridharma studi Pendidikan tridharma Studi Tinggi
pengembangan yang profesi dan tridharma perguruan Tinggi Terapan perguruan Magister
kompetensi aparatur, memperoleh tata kelola pendidikan tinggi Bidang Ilmu tinggi
kebijakan dan inovasi akreditasi ASN yang tinggi di ilmu Administrasi ilmu
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Sasaran Strategis

Indikator
Sasaran
Strategis

Sasaran
Program

Indikator
Sasaran
Program

Output
Program

Indikator Output
Program (Target)

Kegiatan

Sasaran
Kegiatan

Indikator
Kinerja
Kegiatan

(Target)

(Target)

(Target)

administrasi negara minimal B Berkualitas Politeknik administrasi Politeknik STIA administrasi
dalam mewujudkan STIA LAN negara LAN negara
World Class Government terapan terapan

yang

berkualitas
Terwujudnya institusi Persentase Terwujudnya | Indeks Pelaksana Rata-rata 3611 - Penguatan Rata-rata 3611.BDD - 3611.BDD.001 -
pembelajar berkelas Politeknik kebijakan, kualitas an persentase Penyelenggaraan | pelaksanaan persentase Fasilitasi dan Pengabdian
dunia melalui STIA LAN pembinaan pelaksanaan | tridharma persepsi Pendidikan tridharma persepsi Pembinaan Masyarakat
pengembangan yang profesi dan tridharma perguruan kemanfaatan Tinggi Terapan perguruan kemanfaatan | Kelompok
kompetensi aparatur, memperoleh tata kelola pendidikan tinggi pengabdian Bidang Ilmu tinggi pengabdian Masyarakat
kebijakan dan inovasi akreditasi ASN yang tinggi di ilmu masyarakat Administrasi ilmu masyarakat
administrasi negara minimal B Berkualitas Politeknik administrasi Politeknik STIA administrasi
dalam mewujudkan STIA LAN negara LAN negara
World Class Government terapan terapan

yang

berkualitas
Terwujudnya institusi Persentase Terwujudnya | Indeks Pelaksana Rata-rata 3611 - Penguatan Persentase 3611.BMA - 3611.BMA.004 -
pembelajar berkelas Politeknik kebijakan, kualitas an persentase Penyelenggaraan | pelaksanaan penelitian /k Data dan Penelitian Prodi
dunia melalui STIA LAN pembinaan pelaksanaan | tridharma penelitian /karya Pendidikan tridharma arya ilmiah Informasi
pengembangan yang profesi dan tridharma perguruan ilmiah yang Tinggi Terapan perguruan yang Publik
kompetensi aparatur, memperoleh tata kelola pendidikan tinggi dipublikasikan di Bidang Ilmu tinggi dipublikasik
kebijakan dan inovasi akreditasi ASN yang tinggi di ilmu media Administrasi ilmu an di media
administrasi negara minimal B Berkualitas Politeknik administrasi | ilmiah/publikasi Politeknik STIA administrasi ilmiah/publi
dalam mewujudkan STIA LAN negara nasional/internasi | LAN negara kasi
World Class Government terapan onal terakreditasi terapan nasional/

yang dan/atau internasional

berkualitas terindeks terakreditasi

dan/atau
terindeks

Terwujudnya institusi Persentase Terwujudnya | Indeks Pelaksana Jumlah Terbitan 3611 - Penguatan Kualifikasi 3611.BMA - 3611.BMA.0O1 -
pembelajar berkelas Politeknik kebijakan, kualitas an Jurnal Penyelenggaraan | pelaksanaan jurnal yang Data dan Jurnal
dunia melalui STIA LAN pembinaan pelaksanaan | tridharma Pendidikan tridharma diterbitkan Informasi Politeknik STIA
pengembangan yang profesi dan tridharma perguruan Tinggi Terapan perguruan Publik LAN Jakarta
kompetensi aparatur, memperoleh tata kelola pendidikan tinggi Bidang Ilmu tinggi
kebijakan dan inovasi akreditasi ASN yang tinggi di ilmu Administrasi ilmu
administrasi negara minimal B Berkualitas Politeknik administrasi Politeknik STIA administrasi
dalam mewujudkan STIA LAN negara LAN negara
World Class Government terapan terapan

yang

berkualitas
Terwujudnya institusi Persentase Terwujudnya | Indeks Pelaksana Rata-rata 3611 - Penguatan Persentase 3611.DBA - 3611.DBA.002 -
pembelajar berkelas Politeknik kebijakan, kualitas an persentase Penyelenggaraan | pelaksanaan kepuasan Pendidikan Pembelajaran
dunia melalui STIA LAN pembinaan pelaksanaan | tridharma kepuasan instansi | Pendidikan tridharma instansi yang | Tinggi




Sasaran Strategis

pengembangan
kompetensi aparatur,
kebijakan dan inovasi
administrasi negara
dalam mewujudkan
World Class Government

Indikator
Sasaran

Strategis

(Target)

yang
memperoleh
akreditasi
minimal B

Sasaran
Program

profesi dan
tata kelola
ASN yang

Berkualitas

Indikator
Sasaran
Program

(Target)

tridharma
pendidikan
tinggi di
Politeknik
STIA LAN

Output
Program

perguruan
tinggi

ilmu
administrasi
negara
terapan
yang
berkualitas

Indikator Output
Program (Target)

yang mengirimkan

dan
memanfaatkan
alumni

Kegiatan

Tinggi Terapan

Bidang Ilmu
Administrasi

Politeknik STIA

LAN

Sasaran
Kegiatan

perguruan
tinggi

ilmu
administrasi

negara
terapan

Indikator
Kinerja
Kegiatan

(Target)

mengirimkan
dan
memanfaatk
an alumni

Terwujudnya organisasi | Predikat Tata kelola Nilai Tata kelola Rata-rata Nilai 4821 - Terwujudnya Nilai evaluasi | 4821.EAB - 4821.EAB.003 -
pembelajar Hasil internal yang | Akuntabilitas | internal yang | Evaluasi Peningkatan tata kelola akuntabilitas | Layanan Rencana Kerja
LAN yang berkinerja Evaluasi RB berkinerja Kinerja berkinerja Akuntabilitas Koordinasi Politeknik STIA | kinerja Perencanaan dan Anggaran
tinggi LAN tinggi Eselon I tinggi di Kinerja Satuan Perencanaan LAN Jakarta dan (RKA) LAN
lingkungan Kerja LAN dan Keuangan yang Penganggaran
Satuan Kerja berkinerja Internal
LAN tinggi
Terwujudnya organisasi | Opini BPK Tata kelola Nilai Kinerja Tata kelola Rata-rata Nilai 4821 - Terwujudnya Nilai 4821.EAL - 4821.EAL.001 -
pembelajar atas Laporan | internal yang | Anggaran internal yang | Kinerja Anggaran Peningkatan tata kelola Evaluasi Layanan Laporan
LAN yang berkinerja Keuangan berkinerja Eselon I berkinerja Satuan Kerja LAN Koordinasi Politeknik STIA | Kinerja Monitoring dan | Monitoring,
tinggi LAN tinggi tinggi di Perencanaan LAN Jakarta Anggaran Evaluasi Evaluasi dan
lingkungan dan Keuangan yang Internal Pelaporan
Satuan Kerja berkinerja
LAN tinggi
Terwujudnya organisasi | Indeks Tata kelola Nilai Tata kelola Rata-rata Nilai 4821 - Terwujudnya Nilai 4821.EAL - 4821.EAL.001 -
pembelajar Profesionalit internal yang | Indikator internal yang | Kinerja Anggaran Peningkatan tata kelola Indikator Layanan Laporan
LAN yang berkinerja as ASN LAN berkinerja Pelaksanaan | berkinerja Satuan Kerja LAN Koordinasi Politeknik STIA | Kinerja Monitoring dan | Monitoring,
tinggi tinggi Anggaran tinggi di Perencanaan LAN Jakarta Pelaksan Evaluasi Evaluasi dan
Eselon I lingkungan dan Keuangan yang aan Internal Pelaporan
Satuan Kerja berkinerja Anggaran
LAN tinggi
Terwujudnya organisasi | Indeks Tata kelola Nilai Tata kelola Rata-rata 4821 - Terwujudnya Hasil 4821.AEA - 4821.AEA.004 -
pembelajar Profesionalit internal yang | Evaluasi internal yang | persentase Peningkatan tata kelola evaluasi Koordinasi Penjaminan
LAN yang berkinerja as ASN LAN berkinerja Pelaksanaan | berkinerja pemenuhan Koordinasi Politeknik STIA | pelaksanaan Mutu
tinggi tinggi Standar tinggi di dokumen Perencanaan LAN Jakarta standar Pendidikan
Dalam SPMI lingkungan SPMI dan Keuangan yang dalam SPMI
Satuan Kerja berkinerja (Standar
LAN tinggi Dikti)
Terwujudnya organisasi | Indeks Profes | Tata kelola Persentase Tata kelola Rata-rata 4821 - Terwujudnya Indeks 4821.AEA - 4821.AEA.004 -
pembelajar Ionalitas internal yang | pegawai LAN | internal yang | Indeks kepuasan Peningkatan tata kelola kepuasan Koordinasi Penjaminan
LAN yang berkinerja ASN LAN berkinerja yang berkinerja pengguna layanan | Koordinasi Politeknik akses dan Mutu
tinggi tinggi menerima tinggi di kesekretariatan Perencanaan STIA LAN mutu Pendidikan
pengembang | lingkungan Satuan Kerja LAN dan Keuangan Jakarta yang layanan
an Satuan Kerja berkinerja kemahasiswa




Indikator Indikator Indikator
Sasaran Strategis Sasaran Sasaran Sasaran Output Indikator Output Kegiatan Sasaran Kinerja
Strategis Program Program Program Program (Target) Kegiatan Kegiatan
(Target) (Target) (Target)

kompetensi LAN tinggi an

minimal 20

JP/tahun
Terwujudnya organisasi | Indeks Profes | Tata kelola Indeks Tata kelola Rata-rata 4822 - Terwujudnya Indeks 4822 .EAD - 4822.EAD.002 -
pembelajar Ionalitas internal yang | kualitas internal yang | Indeks kualitas Pembinaan tata kelola kualitas Layanan Peralatan
LAN yang berkinerja ASN LAN berkinerja sarana dan berkinerja sarana dan Administrasi Politeknik STIA | sarana dan Sarana Perkantoran
tinggi tinggi prasarana tinggi di prasarana serta LAN Jakarta prasarana Internal

Politeknik lingkungan Politeknik STIA Pengelolaan yang Politeknik

STIA LAN Satuan Kerja | LAN Jakarta Pelayanan SDM berkinerja STIA LAN

Jakarta LAN tinggi Jakarta
Terwujudnya organisasi | Indeks Profes | Tata kelola Indeks Tata kelola Rata-rata 4822 - Terwujudnya Indeks 4822.EAE - 4822.EAE.002 -
pembelajar Ionalitas internal yang | kualitas internal yang | Indeks kualitas Pembinaan tata kelola kualitas Layanan Pembangunan/R
LAN yang berkinerja ASN LAN berkinerja sarana dan berkinerja sarana dan Administrasi Politeknik STIA | sarana dan Prasarana ehab/Renov
tinggi tinggi prasarana tinggi di prasarana serta LAN Jakarta prasarana Internal Gedung dan

Politeknik lingkungan Politeknik STIA Pengelolaan yang Politeknik Bangunan

STIA LAN Satuan Kerja | LAN Jakarta Pelayanan SDM berkinerja STIA LAN (PNBP)

Jakarta LAN tinggi Jakarta
Terwujudnya organisasi | Indeks Profes | Tata kelola Persentase Tata kelola Rata-rata 4822 - Terwujudnya Persentase 4822.EAF - 4822.EAF.001 -
pembelajar Ionalitas internal yang | pegawai LAN | internal yang | persentase Pembinaan tata kelola pegawai yang | Layanan SDM Pengembangan
LAN yang berkinerja ASN LAN berkinerja yang berkinerja pegawai yang Administrasi Politeknik STIA | menerima SDM
tinggi tinggi menerima tinggi di menerima serta LAN Jakarta pengembang

pengembang | lingkungan pengembangan Pengelolaan yang an

an Satuan Kerja | kompetensi Pelayanan SDM berkinerja kompetensi

kompetensi LAN minimal 20 JP per tinggi minimal 20

minimal 20 tahun JP/tahun

JP/tahun
Terwujudnya organisasi | Indeks Profes | Tata kelola Persentase Tata kelola Rata-rata 4822 - Terwujudnya Persentase 4822.EAF - 4822.EAF.001 -
pembelajar Ionalitas internal yang | pegawai LAN | internal yang | persentase Pembinaan tata kelola dosen yang Layanan SDM Pengembangan
LAN yang berkinerja ASN LAN berkinerja yang berkinerja pegawai yang Administrasi Politeknik STIA | memiliki SDM
tinggi tinggi menerima tinggi di menerima serta LAN Jakarta sertifikat

pengembang | lingkungan pengembangan Pengelolaan yang pendidik

an Satuan Kerja | Kompetensi Pelayanan SDM berkinerja professional

kompetensi LAN minimal 20 JP per tinggi vokasi

minimal 20 tahun

JP/tahun
Terwujudnya organisasi | Indeks Tata kelola Nilai Tata kelola Rata-rata 4823 - Terwujudnya Nilai 4823.EAH - 4823.EAH.002 -
pembelajar Profesionalit | internal yang | pengawasan internal yang | Nilai pengawasan Peningkatan tata kelola pengawasan Layanan Layanan
LAN yang berkinerja as ASN LAN berkinerja internal berkinerja internal kearsipan | Koordinasi Politeknik STIA | internal Organisasi dan | Kearsipan
tinggi tinggi kearsipan tinggi di Hukum, LAN Jakarta kearsipan Tata Kelola

lingkungan Organisasi, Data | yang Internal
Satuan Kerja dan Sistem berkinerja

LAN

tinggi
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KATA PENGANTAR

Survey mutu layanan kemahasiswaan merupakan bentuk
tanggungjawab dari bagian Kemahasiswaan, Alumni dan Hubungan
Masyarakat untuk terus meningkatkan  kualitas mutu
layananannya terhadap para stakeholder. Survey ini diharapkan
dapat menjadi tolok ukur keberhasilan dan sejauhmana pelayanan
yang diberikan dapat memenuhi harapan.

Demikian laporan ini disampaikan. Dengan harapan semoga dapat
menjadi cambuk dan motivasi bagi internal unit maupun keluarga
besar Politeknik STIA LAN Jakarta untuk terus memperbaiki diri
dan kualitas layanan.

Jakarta, Desember 2021

Tim Penyusun



PENDAHULUAN

1.1. LATAR BELAKANG

Survey indeks akses dan mutu layanan kemahasiswaan
merupakan salah satu kegiatan rutin yang dilakukan setiap tahun
dalam rangka menjaring masukan dan informasi atas kinerja
pelayanan kemahasiswaan yang diberikan selama satu tahun
anggaran. Informasi ini digunakan untuk pengembangan lebih
lanjut dalam menjamin kualitas pelayanan yang diberikan kepada
mahasiswa selaku stakeholder utama.

Dengan kegiatan survey indeks akses dan mutu layanan
kemahasiswaan ini diharapkan Politeknik STIA LAN Jakarta
mendapatkan informasi indikasi kekurangan dan permasalahan
dalam pelaksanaan pelayanan dan menyediakan dasar-dasar
pelaksanaan perencanaan dimasa depan.

Lebih lanjut hasil survey ini diharapkan dapat dipakai sebagai
bahan pertimbangan dalam pengembangan kualitas pelayanan
secara keseluruhan dan dalam pengambilan keputusan terkait
dengan business process yang dijalankan oleh Politeknik STIA LAN
Jakarta. Dengan perbaikan yang terus menerus terhadap aspek-
aspek tersebut maka diharapkan pelaksanaan pelayanan
kemahasiswaan di Politeknik STIA LAN Jakarta dapat dilakukan
dengan secara efisien, efektif, dan produktif.



1.2. TUJUAN KEGIATAN

Tujuan dari kegiatan survey indeks akses dan mutu layanan
kemahasiswaan ini adalah

O Memperoleh informasi dari mahasiswa selaku pengguna
layanan tentang kinerja pelayanan kemahasiswaan yang
diberikan.

O Informasi ini diperlukan dalam rangka melakukan evaluasi
terhadap sistem pembelajaran dan kurikulum di Politeknik
STIA LAN Jakarta.

Informasi/umpan balik tersebut terutama ditujukan kepada
instansi dimana alumni mengabdikan pengetahuannya
selama ini.

1.3 KELUARAN YANG DIHARAPKAN

O Dokumen hasil survey indeks mutu layanan kemahasiswaan
Politeknik STIA LAN Jakarta tahun 2021

O Rekomendasi Perbaikan Sistem penyelenggaraan pelayanan
kemahasiswaan Politeknik STIA LAN Jakarta

1.4 MANFAAT KELUARAN

O Sebagai bahan pertimbangan guna melakukan perbaikan
system pelayanan kemahasiswaan Politeknik STIA LAN
Jakarta.

O Sebagai bahan pertimbangan guna menaikan akreditasi
Politeknik STIA LAN Jakarta.



2.3 PELAKSANAAN SURVEY

2.3.1 POPULASI

Populasi dari studi ini adalah seluruh mahasiswa program
sarjana terapan, magister terapan, dan doktor terapan.

2.3.2 SAMPEL

Sampel dalam survey ini adalah mahasiswa yang dapat
mengakses instrument survey ini. Jumlah sampel tidak dibatasi.
Secara total adalah minimum 30% dari total jumlah mahasiswa
kita yaitu sebanyak

Metode Pengambilan Data dari Sampel

Pengambilan data dilakukan dengan komunikasi melalui
media WhatsApp dengan mengirimkan link google form ke
mahasiswa.

Analisis Data

Data yang diperoleh dari stakeholder selanjutnya ditabulasi. Data
ini akan dianalisis dengan statistic deskriptif. Data yang
diidentifikasi meliputi aspek-aspek seperti dijelaskan pada form
kuesioner.

2.4 METODE PENYAJIAN HASIL KAJIAN

Bentuk Penulisan dan Penyajian Laporan Hasil kajian.

Penulisan hasil kajian dilakukan dengan cara memberikan uraian,
konsep, gambar, justifikasi, lampiran lampiran penunjang.

Penyajian Hasil dilakukan dengan memvisualisasikan dalam
bentuk Tabel, grafik, sesuai pilihan.



HASIL DAN ANALISIS

3.1. UMUM

Dari hasil analisis kuesioner yang telah diisi oleh responden
yang dikirimkan melalui google form. Maka dapat dilakukan analisis
terkait dengan persepsi alumni dan persepsi stakeholder terhadap
kinerja alumni. Berikut hasil survey yang diperoleh:



3.2. HASIL SURVEI

3.2.1. DESKRIPSI PERSEPSI ALUMNI

Jenjang Pendidikan

24 responses

# Sarjana Terapan
# Magister Terapan
1 Doktor Terapan

Program Studi

24 responses

i ABSP
@ APN
" MSDMA




Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara mengenai kecepatan petugasdalam

pelayanan penerimaan mahasiswa baru di Politeknik STIA LAN Jakarta?

24 responses

20
17 (70.8%)
15
10
5
0 (0%) 0 (0%)
0
1 2 3

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara mengenai kompetensi petugasdalam
pelayanan penerimaan mahasiswa baru di Politeknik STIA LAN Jakarta?

24 responses

15
15 (62.5%)

10

8 (33.3%)

1(4.2%
0 (0%) G

1 2



Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara mengenai aksesibilitas dalam
pelayanan penerimaan mahasiswa baru di Politeknik STIA LAN Jakarta?

24 responses

15
15 (62.5%)

10

8 (33.3%)
5
1 (4.2%)
0 (0%)
0
1 2 3 4

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara mengenai kesopanan petugasdalam

pelayanan penerimaan mahasiswa baru di Politeknik STIA LAN Jakarta?

24 responses

15
15 (62.5%)

10

8 (33.3%)

1 (4.2%
0 (0%) Giea

1 2 3 4



Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara mengenai kemudahan dalam
pelayanan penerimaan mahasiswa baru di Politeknik STIA LAN Jakarta?

24 responses

15
14 (58.3%)

10

9 (37.5%)
5
1 (4.2%)
0 (0%)
0
1 2 3 4

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara mengenai kecepatan petugasdalam
pelayanan pelaksanaan wisuda di Politeknik STIA LAN Jakarta?

73 resnonses

15 14 (60.9%)

10

0 (0%) 0 (0%)




Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara mengenai kompetensi petugas
dalam pelayanan pelaksanaan wisuda di Politeknik STIA LAN Jakarta?

23 responses

15
13 (56.5%)

10

10 (43.5%)
5
0 (0%) 0 (0%)
0
1 2 3 4

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara mengenai aksesibilitas dalam
pelayanan pelaksanaan wisuda di Politeknik STIA LAN Jakarta?

73 resnonses

15

13 (56.5%)

10
10 (43.5%)

0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4



Bagainaan 3 pedtulapatap akai [SaiBhrud anangeng doaé ketsopanapapeilgas
galayareelaranandaalakeadansivdroita tidelNekriaT IA LAN Jakarta?
23 resRAAses

15
14 (60.9%)

10

9 (39.1%)
5
0 (0%) 0 (0%)
0
1 2 3 4

Bagaimana pendapat Bapak/lbu/Saudara mengenai kemudahan dalam
pelayanan pelaksanaan wisuda di Politeknik STIA LAN Jakarta?

73 resnonses

15

13 (56.5%)

10
10 (43.5%)

0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4



12 (52.2%)

10 (43.5%)

1 \«+.07y)

0 (0%)

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara mengenai kompetensi petugasdalam
pelayanan pembinaan UKM di Politeknik STIA LAN Jakarta?

73 resnonses

15
13 (56.5%)

10

9 (39.1%)
5
1 (4.3%)
0 (0%)
0
1 2 3 4



Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara mengenai aksesibilitas dalam
pelayanan pembinaan UKM di Politeknik STIA LAN Jakarta?

23 responses

15
12 (52.2%)

10

10 (43.5%)
5
1 (4.3%)
0 (0%)
0
1 2 3 4

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara mengenai kesopanan petugasdalam

pelayanan pembinaan UKM di Politeknik STIA LAN Jakarta?

73 resnonses

15
14 (60.9%)

10

9 (39.1%)

0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4



Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara mengenai kemudahan dalam
pelayanan pembinaan UKM di Politeknik STIA LAN Jakarta?

23 responses

15
12 (52.2%)

10

10 (43.5%)
5
1 (4.3%)
0 (0%)
0
1 2 3 4

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara mengenai kecepatan petugasdalam

pelayanan pembinaan Senat Mahasiswa di Politeknik STIA LAN Jakarta?

23 responses

15
10 (43.5%)
10
5
L \‘l‘.O'/U}
0 (0%)
0 |
1 2



Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara mengenai kompetensi petugas
dalam pelayanan pembinaan Senat Mahasiswa di Politeknik STIA LAN

Jakarta?

23 responses

15
13 (56.5%)

10

10 (43.5%)
5
0 (0%) 0 (0%)
0
1 2

Bagaimana pendapat Bapak/lbu/Saudara mengenai aksesibilitas dalam

pelayanan pembinaan Senat Mahasiswa di Politeknik STIA LAN Jakarta?

73 resnonses

15
12 (52.2%)
10 11 (47.8%)
5
0 (0%) 0 (0%)
0
1 2 3 4



Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara mengenai kesepatem petugsssdalam
pelayanan pembinaan Bem@uhbrhdMavesidivRaditBhiitie SAIRIIAN UARBeia ta?

23 responses

15
13 (56.5%)

10
10 (43.5%)

5

0 (0%) 0 (0%)
0
1 2

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara mengenai kemudahan dalam
pelayanan pembinaan Senat Mahasiswa di Politeknik STIA LAN Jakarta?

73 resnonses

15

12 (52.2%)
10 11 (47.8%)

0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4



13 (56.5%)

10 (43.5%)

0 (0%) 0 (0%)

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara mengenai kompetensi petugas dalam

pelayanan pembinaan Himpunan Mahasiswa di Politeknik STIA LANJakarta?

23 responses

15
14 (60.9%)

10

9 (39.1%)
5
0 (0%) 0 (0%)
0
1 2 3 4



Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara mengenai aksesibilitas dalam
pelayanan pembinaan Himpunan Mahasiswa di Politeknik STIA LAN
Jakarta?

23 responses

15
13 (56.5%)

10

10 (43.5%)
5
0 (0%) 0 (0%)
0
1 2

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara mengenai kesopanan petugas dalam

pelayanan pembinaan Himpunan Mahasiswa di Politeknik STIA LANJakarta?

23 responses

15
14 (60.9%)

10
9 (39.1%)

0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4



Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara mengenai kemudahan dalam
pelayanan pembinaan Himpunan Mahasiswa di Politeknik STIA LAN
Jakarta?

23 responses

15
13 (56.5%)

10

10 (43.5%)
5
0 (0%) 0 (0%)
0
1 2

Layanan Informasi Kegiatan Mahasiswa

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara mengenai kecepatan petugasdalam

pelayanan informasi kegiatan mahasiswa di Politeknik STIA LAN Jakarta?
23 responses
15

12 (52.2%)
10

10 (43.5%)

1 (4.3%
0 (0%) S

1 2 3 4




Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara mengenai kompetensi petugas
dalam pelayanan informasi kegiatan mahasiswa di Politeknik STIA LAN

Jakarta?

23 responses

15
13 (56.5%)

10

9 (39.1%)
5
1 (4.3%)
0 (0%)
0
1 2 3 4

Bagaimana pendapat Bapak/lbu/Saudara mengenai aksesibilitas dalam

pelayanan informasi kegiatan mahasiswa di Politeknik STIA LAN Jakarta?

73 resnonses

15
13 (56.5%)

10

9 (39.1%)
5
1 (4.3%)
0 (0%)
0
1 2 3 4



Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara mengenai kesopanan petugasdalam

pelayanan informasi kegiatan mahasiswa di Politeknik STIA LAN Jakarta?

23 responses

15 15 (65.2%)
10
8 (34.8%)
5
0 (0%) 0 (0%)
0
1 2

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara mengenai kemudahan dalam
pelayanan informasi kegiatan mahasiswa di Politeknik STIA LAN Jakarta?

73 resnonses

15
13 (56.5%)
10
10 (43.5%)
5
0 (0%) 0 (0%)
0
1 2 3 4

Layanan Informasi Melalui Sosial Media



Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara mengenai kecepatan petugasdalam

pelayanan informasi melalui sosial media Politeknik STIA LAN Jakarta?

23 responses

15
12 (52.2%)
10 11 (47.8%)
5
0 (0%) 0 (0%)
0
1 2

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara mengenai kompetensi petugasdalam

pelayanan informasi melalui sosial media Politeknik STIA LAN Jakarta?

23 responses

15
14 (60.9%)

10
9 (39.1%)

0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4



Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara mengenai aksesibilitas dalam
pelayanan informasi melalui sosial media Politeknik STIA LAN Jakarta?

23 responses

15
14 (60.9%)

10

9 (39.1%)
5
0 (0%) 0 (0%)
0
1 2 3 4

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara mengenai kesopanan petugasdalam

pelayanan informasi melalui sosial media Politeknik STIA LAN Jakarta?

23 responses

15

13 (56.5%)

10
10 (43.5%)

0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4



Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara mengenai kemudahan dalampelayanan
informasi melalui sosial media Politeknik STIA LAN Jakarta?

23 responses

15

Demonstrasi

105 responses

@® Sangat Besar

® Basar

» Cukup Besar

® Kurang

@ Tidsk Sama Sekali

4.1. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil dan analisis data maka survey indeks akses dan mutu layanan
kemahasiswaan Politeknik STIA LAN Jakarta dapat disimpulkan secara umum
responden menyatakan bahwa akses dan mutu layanan kemahasiswaan berkategori
baik, yaitu sebesar 98.5%. dengan besaran kualitas layanan yang telah diperoleh ini
tentu tetap membutuhkan upaya-upaya untuk mempertahankan dan terus
meningkatkan kualitas layanan yang diberikan.

4.2. SARAN

Berdasarkan hasil dan analisis data yang diperoleh, maka dapat disarankan perlunya
untuk melengkapi fasilitas sarana dan prasarana pendukung layanan kemahasiswaan,
seperti jaringan injternet yang kuat dan cepat, perluasan jaringan publikasi dan
informasi.



Lampiran:

INSTRUMEN PENELITIAN

E O o b

Formulir Indeks Kepuasan Akses dan Mutu Layanan Kemahasiswaan

Questions  Responses  Settings

>4

Formulir Indeks Kepuasan Akses dan

Kepada seluruh mahasiswa/i Politeknik STIA LAN Jakarta, dalam meningkatkan kualitas pelayanan

Email *

Valid email

This form is collecting emails. Change settings

Jenjang Pendidikan

Sarjana Terapan
Magister Terapan

Doktor Terapan

Pragram Studi

ABSP
APN

mMEOMA

After section 1 Continue to next section



TTr

00



Indeks Kepuasan Akses dan Mutu . X

v

Ini marupakan formulir evaluasi Indeks Kepuasan Akses dan Mutu Layanan Kemahasiswaan. Angka 1

After section 2 Continue to next section

>«

Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru

Description (optional)

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara mengenai kecepatan petugas dalam pelayanan *

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara mengenai kompetensi petugas dalam

O O O O



O O O O

After section 3 Continue to next section

Section 4 of 10

>«

Layanan Pelaksanaan Wisuda

Description (optional)

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara mengenai kecepatan petugas dalam pelayanan *

O O O O

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara mengenai kompetensi petugas dalam



O O O O

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara mengenai kemudahan dalam pelayanan

O O O O

After section 4 Continue to next section

Section 5 of 10

><

Layanan Pembinaan UKM

Description (optional)

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara mengenai kecepatan petugas dalam pelayanan *



O O O O

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara mengenai kesopanan petugas dalam pelayanan *

O O O O

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara mengenai kemudahan dalam pelayanan

O O O O

After section 5 Continue to next section

Section 6 of 10

Layanan Pembinaan Senat Mahasiswa .
Description (optional)
® =) Tr (] =] =



O O O O

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara mengenai aksesibilitas dalam pelayanan

O O O O

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara mengenai kesopanan petugas dalam pelayanan *

1 2 3 4

O O O O

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara mengenai kemudahan dalam pelayanan

O O O O

After section &  Continue to next section

® =) Tr & =

00



¥

Layanan Pembinaan Himpunan

Description {optional)

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara mengenai kecepatan petugas dalam pelayanan *

1 2 3 4

O O O O

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara mengenai kemudahan dalam pelayanan

® =) Tr (] I =]



After section 7  Continue to next section

>«

Layanan Informasi Kegiatan Mahasiswa

Description (optional)

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara mengenai kecepatan petugas dalam pelayanan *

O O O O

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara mengenai kesopanan petugas dalam pelayanan *

® ) Tr = = =!



O O O O

After section 8 Continue to next section

><

Layanan Informasi Melalui Sosial Media

Description (optional)

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara mengenai kecepatan petugas dalam pelayanan *

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara mengenai aksesibilitas dalam pelayanan

® =) Tr (] I =]



Bagaimana meastaprirdapakdausdtBatrie ve/errpiramsisibing delptidae@yarasm pelayahan

1 1 2 2 3 3 4 4

O OO OO0 00O O

After section @ Continue to next section

Terima Kasih A
Description (optional)
©) 2 Tr [ 3 =

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara mengenai aksesibilitas dalam pelayanan



Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara mengenai aksesibilitas dalam pelayanan



PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN SARPRAS (PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN)

POLITEKNIK STIA LAN JAKARTA

TAHUN 2021

NILAI UNSUR PELAYANAN

U15

(16)

u14

(15)

U13

(14)

u12

(13)

VK
(12)

u10

(11)

U9

(10)

us

9)

U7

(8)

Ué

)

Us

(6)

U4

()]

U3

(4)

U2

(©)]

U1

(2)

NO
RESPONDEN

(1)

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35




36
37
38
39
40
41

42
43

44
45
16
47

48
49
50
51

52
53

54
55
56
57

58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79




Keterangan :

-U1s.d. U15

80 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4
81 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4
82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4
83 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3
84 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 5 4
85 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3
86 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
87 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5
88 5 5 5 5 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4
89 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5
90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
91 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5
92 3 3 4 3 4 5 3 3 3 3 3 3 4 4 3
93 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
94 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5
95 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4
96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
97 5 4 5 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4
ENilai 417 404 | 410 | 382 | 388 | 414 | 408 | 379 | 356 | 380 346 369 404 411 385
per Unsur
E‘riirper 4.299 |4.165(4.227|3.938|4.000| 4.268|4.206 | 3.907 | 3.670 | 3.918 | 3.567 | 3.804 | 4.165 | 4.237 | 3.969
NRR per unsur
(tambahan sub| 4.299 [ 4.165|4.227| 3.9384.000|4.268 [ 4.206| 3.907 | 3.670 | 3.918 | 3.567 | 3.804 | 4.165 | 4.237 | 3.969
unsur)
NRR *)
tertbg per 0.287 |0.278(0.282]0.263|0.267 | 0.285]0.280 | 0.260| 0.245 | 0.261 | 0.238 | 0.254 | 0.278 | 0.282 [ 0.265
unsur 4.023
Hasil Konversi IKM Terkait SARPRAS Politeknik STIA LAN Jakarta| 80.458
NILAI RATA-
UNSUR PELAYANAN RATA
Ruangan lobi yang bersih,
U1 |nyaman dan rapi 4.299
Ruangan kantor yang bersih,
= Unsur-Unsur pelayanan U2 |nyaman dan rapi 4.165

85.97938

83.29897



-NRR

- IKM

-*)

_**)

- NRR Per Unsui = Jumlah nilai per unsur dibagi Jumlah kuesioner yang terisi

-NRR
tertimbang per
unsur

Nilai rata-rata

Indeks Kepuasan Masyarakat

Jumlah NRR IKM tertimbang

= NRR per unsur x 0,06667 (Jumlah Bobot 1 : Jumlah Unsur 15)

U3

Ruangan kuliah yang bersih,
nyaman dan rapi

4.227

U4

Fasilitas toilet/kamar kecil
yang bersih

3.938

Us

Sarana pembelajaran luring
(klasikal) yang memadai,
seperti: LCD, whiteboard,
spidol, alat peraga, dsb

4.000

Jumlah NRR Tertimbang x 20 (Nilai maksimal 100 : Nilai Persepsi 5)

Ué

(online) yang memadai,
seperti: microsoft teams,
zoom, dsb

4.268

U7

Sarana perpustakaan yang
memadai

4.206

us

Sarana laboratorium yang
memadai

3.907

U9

Fasilitas access point / wifi /
jaringan yang memadai

3.670

u10

Fasilitas ruangan penunjang
(co-working space) yang
memadai

3.918

U11

Fasilitas kantin/ruang makan
yang memadai

3.567

U12

Fasilitas olahraga yang
memadai

3.804

U13

Fasilitas penunjang kampus
lainnya, seperti: tempat
ibadah/musholla, ATM, Parkir
yang memadai

4.165

u14

Sarana keamanan yang
memadai, seperti: keberadaan
satuan pengamanan (satpam)
dan CCTV

4.237

uU15

Sarana pendukung kegiatan
kemahasiswaan

3.969

IKM PELAYANAN SARPRAS POLITEKNIK STIA LAN JAKARTA 2021 (hasil konversi) :

80.458

= Memadai

84.53608

78.76289

80

85.36082

84.12371

78.14433

73.40206

78.35052

71.34021

76.08247

83.29897

84.74227

79.38144



Mutu Pelayanan :

B (Memadai) 176,61 - 88,30
C (Cukup) : 65,00 - 76,60
D (Tidak Memadai) : 25,00 - 64,99




Lampiran 5

DAFTAR RENCANA SARANA DAN PRASARANA
POLITEKNIK STIA LAN JAKARTA TAHUN 2021

Sarpras

. Target

Realisasi Keterangan

Sarana Teknol

ogi Infor

1 Personal Computer dan Laptop 67 70
2 Sistem Informasi Pendidikan
67 70
Terapan
3 Sarana Pembelajaran online 67 75
(MsTeam)
4 Camera pendukung 67 70
perkuliahan blended
S Penambahan Bandwith 67 70
Sarana Pendukung Perpustakaan
1 Turnitin 67 75
Sarana Pendukung Perkuliahan Dan Kemahasiswaan
1 Ruang galeri investasi 67 70
2 Ruang CDC 67 70
3 Ruang studio (untuk 67 70
mendukung blended learning)
4 Wall climbing 67 75
S Charging booth 67 70
6 CCTV 67 70
1 Drone 67 80
2 Video shooting 67 70
3 Camera DSLR 67 75
4 Alat musik (drum, gitar bass) 67 70
Sarana Pendukung Pentaan Arsip
1 Lemari penyimpan arsip vital 67 80
2 Filling cabinet 67 80



andijvie28@live.com
Typewritten text
Lampiran 5


Politeknik STIA LAN Jakarta
JI. Administrasi I, Pejompongan
Jakarta Pusat - 10260

@) roliteknik STIA LAN Jakarta
o @stialanjakarta
stialanjakarta

@ www.stialan.ac.id

(O 0822-9810-0400

bangga
melayani
bangsa



